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О ФОНДЕ
Наш фонд уже 19 лет помогает специалистам укреплять семьи, предотвращать жестокое обращение с детьми и
социальное сиротство, а также помогать тем, кто уже пострадал, преодолеть прошлое, чтобы выстроить
благополучное будущее.

В 2023 году мы обеспечили в пяти российских регионах помощь для 677 семей в реабилитационных
семейных клубах; 201 родитель прошел тренинги и получил знания, навыки и уверенность в решении
трудных ситуаций, связанных с воспитанием детей. 
Добрые перемены пришли в жизнь 878 детей-сирот, испытывающих последствия психологической
травмы. 
Профессионалы сферы защиты и поддержки семьи и детства получили четыре новых методических
пособия, которые помогут им своевременно выявлять неблагополучие и предлагать помощь,
оказывать психологическую поддержку приемным семьям и учитывать специфику малых территорий
в организации профилактической работы. 
Мы провели курс по профилактике социального сиротства для 500 специалистов из 10 регионов –
участников стратегической программы «Дети в семье» Уполномоченного при Президенте Российской
Федерации по правам ребенка.

Опыт и разработки фонда использованы при создании методических рекомендаций
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации по организации
социального сопровождения семей с детьми.

Мы благодарим всех партнеров и друзей фонда и с уверенностью смотрим в
лучшее будущее для многих семей и детей, которые нуждаются в
качественной и профессиональной поддержке.    



ЕЛЕНА КОЗИЦИНА

советник по методической 
работе

АННА САВАРИ

советник по методической
работе

ОЛЬГА ОСИНСКАЯ

советник по методической
работе

ЕВГЕНИЙ АНОХИН

советник по методической
работе

МАРИНА МАРТЫНОВА

заместитель исполнительного
директора по методической 
работе

ДИНА САХАРОВСКАЯ

заместитель исполнительного
директора

исполнительный директор,
руководитель программы

«Добрые перемены»

ЛАРИСА БАЙБОРОДОВА

АЛЕКСАНДР СПИВАК

Председатель Совета 

КОМАНДА ФОНДА

ТАТЬЯНА ЗАРЕМБА

главный бухгалтер

МАРИНА СТРЕЛЬНИКОВА
директор ЧОУ ДПО
«Национальный институт
защиты детства»,
руководитель программы
«Обучаем профессионалов»

НАТАЛЬЯ КОСТЕНКО

руководитель программы 
«Помочь семье – помочь 
ребенку»

ВЛАДИСЛАВ СЕМЕНОВ

фандрайзер



4347  благополучателей, в т.ч.:
Специалисты – 2507
Родители - 962
Дети – 878

ЦИФРЫ ГОДА

282 мероприятия проведено, в т.ч.:
213 дистантных 
69 очных (семинары, тренинги, конференции)

1540 новых подписчиков Вконтакте, в т.ч.:
1338 в группе «Добрые перемены» 
202 на странице фонда

21
комплект диагностического инструментария и
нейропсихологического оборудования на общую
сумму 3,5 млн. руб. передан в организации для
детей-сирот

3500 экземпляров методических пособий
издано 



ГЛАВНЫЕ СОБЫТИЯ

Разработали и издали методические
пособия:

 «Психологическая помощь замещающей семье по
преодолению травматического опыта приемного
ребенка»

«Раннее выявление признаков нарушения прав и
законных интересов несовершеннолетних»

«Работа со случаями нарушений прав детей в малых
территориях»

Серия интерактивных кейсов по работе с семьей

Провели межрегиональную методическую
встречу «В помощь помогающему» для
участников программы «Добрые перемены»

Организовали и провели конкурс
профессионального мастерства по реализации
профилактических услуг помощи семье и детям

Исследовали особенности организации и
осуществления работы по защите прав детей и
организации профилактической помощи семьям и
детям на малых и удаленных территориях

878 детей, пострадавших от жестокого
обращения, получили реабилитационную
помощь



ДОБРЫЕ ПЕРЕМЕНЫ
Помогаем детям-сиротам преодолеть травматичное прошлое, чтобы выстроить благополучное будущее

В детских домах живет более 20 тысяч детей-сирот. Лишь небольшая часть из них – это дети, потерявшие родителей «физически»
– в связи с трагическими событиями. Большинство же оказалось там потому, что в родных семьях они были не нужны или
подвергались жестокому обращению. 

Последствия полученных психологических травм мешают ребенку нормально жить и развиваться, доверять миру, впитывать в себя
то хорошее, что стремятся дать ему в детском доме или приемной семье заботящиеся о нем взрослые. В будущем таким детям
трудно нормально справляться со сложностями взрослой жизни. 

Этим детям необходима специальная психологическая помощь. Чтобы она дошла до каждого ребенка, мы создали и реализуем
программу «Добрые перемены». А с 2022 года мы помогаем и замещающим семьям, воспитывающим таких детей.

ПОДРОБНЕЕ О ПРОГРАММЕ

8 41
регионов организация

https://sirotstvo.ru/files/1005/dobrieperemeni.pdf


МЕНЕДЖЕРЫ, МЕТОДИСТЫ И ТРЕНЕРЫ

Лариса Байбородова, руководитель программы
Марина Мартынова, методист программы
Ольга Осинская, методист, тренер и супервизор
Анна Савари, тренер и супервизор
Ольга Чуприкова, тренер и супервизор
Оксана Куракина, эксперт и тренер
Ирина Алексеева, эксперт 
Андрей Зыков, эксперт, тренер и супервизор
Анна Вахрушева, тренер 

РЕГИОНАЛЬНЫЕ КООРДИНАТОРЫ

Ирина Просондеева (Алтайский край)
Ирина Горшанова (ХМАО-Югра)
Елена Барсукова (Тамбовская область)
Надежда Вяткина (Хабаровский край)
Янина Тишина (Самарская область)
Фарида Жексимбаева (Сахалинская область)
Елена Карамян (Томская область)

ПРОДВИЖЕНИЕ И ФАНДРАЙЗИНГ
Катерина Керен, smm-специалист
Владислав Семенов, фандрайзер

ДОБРЫЕ ПЕРЕМЕНЫ. ЛЮДИ

А ТАКЖЕ – РУКОВОДИТЕЛИ, ПСИХОЛОГИ И
ПЕДАГОГИ УЧРЕЖДЕНИЙ ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ И
УЧРЕЖДЕНИЙ, РАБОТАЮЩИХ С ЗАМЕЩАЮЩИМИ
СЕМЬЯМИ



ДОБРЫЕ ПЕРЕМЕНЫ. СИСТЕМА МЕТОДИК И МЕРОПРИЯТИЙ

ЧТО ДЕЛАЕМ Передаем в учреждения методические комплекты: пособия, стимульный и интерпретационный инструментарий, индивидуальные
карты ребенка, методическую литературу по теме программы, реабилитационное оборудование

Совместно с коллективами учреждений проектируем шаги по созданию терапевтической среды в учреждении

Проводим цикл обучения психологов и педагогов учреждений. Они запускают реабилитационную работу с детьми  

Оказываем супервизорскую и методическую поддержку специалистам учреждений-участников программы, в т.ч. осуществляем
разбор сложных случаев, вместе вырабатываем дальнейшие шаги в работе с конкретными детьми

Организуем встречи для обмена опытом между специалистами разных учреждений

Внедряем современные методы и технологии в процесс реабилитации, адаптируя их под индивидуальные потребности каждого
ребенка

Оцениваем эффективность проводимых мероприятий и корректируем программу в зависимости от полученных результатов и
обратной связи

Сотрудничаем с приемными родителями и опекунами детей, проводя для них тренинги и консультации, чтобы они могли активно
участвовать в процессе реабилитации

Проводим мероприятия, направленные на повышение осведомленности общества о проблемах, с которыми сталкиваются дети,
пережившие психологическую травму, и о способах их преодоления



Дистанционный курс «Основы нейропсихологической
коррекции травмы у детей»

В рамках курса подробно объясняются механизмы влияния травмы на
процессы развития высших психических функций и эмоционально-
личностную сферу ребенка, даются рекомендации для психолога по
организации терапевтической работы с ребенком, а также полезные
приемы и упражнения, которые могут применять как психологи, так и
воспитатели. 

Методическое пособие
«Психологическая помощь замещающей
семье по преодолению
травматического опыта приемного
ребенка»

В связи с расширением целевой группы
программы за счет детей, воспитывающихся в
приемных семьях, и их родителей, возникла
необходимость в пособии, которое содержит
рекомендации по организации
реабилитационной работы с детьми и
сопровождению родителей. Все учреждения-
участники программы, работающие с
замещающими семьями, получили пособие
вместе с другими методическими
материалами. 

ДОБРЫЕ ПЕРЕМЕНЫ. НОВЫЕ ПРОДУКТЫ

Цикл вебинаров для замещающих родителей
«Вместе к добрым переменам»

Создан для замещающих родителей, принимающих участие в
программе. Цикл из 10 занятий рекомендуется к самостоятельному
просмотру и для использования в ходе групповых занятий с
психологом. 

Рассматриваются вопросы: 

как с первого дня выстраивать отношения с
ребенком, вошедшим в  семью

почему с ребенком вдруг становится трудно,
хотя столько всего уже вложено 

какой «багаж» может «тащить за собой»
ребенок и как с ним справляться 

как помочь ребенку пережить последствия
психологической травмы 

как, отдавая, не исчерпать себя, и откуда
пополнять ресурсы

Более  570 родителей получили доступ к
материалам



Аня*, выбравшая себя

Аня попала в детский дом в возрасте 15 лет.
В ее жизни «до» много всякого - и опека дедушки, пока мама устраивала свою
семейную жизнь, и его уход из жизни, и безуспешные попытки восстановить
потерянную душевную связь с мамой и адаптироваться в ее новой семье, и
физическое насилие со стороны отчима...  А еще отстаивание своей
безопасности, когда отчим начал проявлять сексуальный интерес, и отказ
вернуться в семью мамы, пока там есть угроза... 
На момент поступления в детский дом эмоциональное состояние девочки было
тяжелое. Она была замкнутая, застенчивая, боялась лишний раз заговорить. На
контакт с девочками из группы шла с большим трудом. Очень сильно заикалась.
Когда в учреждении началась реализация программы «Добрые перемены», Аню
отобрали для участия в ней. В контакте с психологом Аня открылась. Много
говорили о маме, про чувства девочки, накопившиеся за время проживания с
ней. Эта работа начала приносить плоды. Аня стала менее замкнутой, может
подойти к воспитателю с просьбой, оказывает поддержку младшим по группе,
стало менее заметно ее волнение при разговоре с собеседником; стало
значительно меньше заикание. Есть желание иметь больше друзей. Начала
ухаживать за собой и следить за внешним видом.
Мы верим в успех в этой истории. У этой девочки уже хватило смелости
выбрать себя и не выбирать насилие. Сейчас у нее есть возможность опираться
на помощь сотрудников детского учреждения и залечивать свои раны. Впереди
у Ани много жизненных выборов, и мы надеемся, что с этой помощью она
обретет силы и впредь выбирать лучшее для своей жизни.
ПОДРОБНЕЕ ОБ  ИСТОРИИ АНИ

*Имена детей изменены

Наша задача как помогающих специалистов
– понять, где вред от травмы проявился
сильнее всего, и с учетом этого помочь
травмированному ребенку встретиться с
собой, справиться с чувствами, снизить
влияние последствий травмы и оставить их
в прошлом, взрослеть с учетом этого опыта.

М. Мартынова, методист программы

Занятия настолько наполнены, что
позитивную динамику можно проследить за
одно занятие. Мы достаточно быстро видим
результаты своих усилий. Я понимаю, что
могу улучшить жизнь детей, с которыми
сейчас занимаюсь.

Из отзыва психолога детского дома

Мне понравились групповые игры, где
можно было попробовать себя в новом
качестве, выработать способы контактов с
ровесниками. После завершения программы
я чувствую себя более уверенно, мне легче
общаться с ребятами, а прошлые обиды
больше не беспокоят.

Полина*, 15 лет

СМОТРЕТЬ ВИДЕООТЗЫВЫ 

ДОБРЫЕ ПЕРЕМЕНЫ. РЕАЛЬНЫЕ ИСТОРИИ

https://youtu.be/xe6LEYkUd3I
https://youtu.be/xe6LEYkUd3I
https://youtu.be/CFQngLaPtKw
https://vk.com/@dobrieperemeni-anya-vybravshaya-sebya
https://vk.com/@dobrieperemeni-anya-vybravshaya-sebya
https://vk.com/@dobrieperemeni-anya-vybravshaya-sebya
https://youtu.be/CFQngLaPtKw


«Добрые перемены». Защита прав и реабилитация
детей-сирот, находящихся в детских домах и

замещающих семьях, ранее переживших травму
жестокого обращения в семье. IV этап

ДОБРЫЕ ПЕРЕМЕНЫ. ПРОЕКТЫ

«Добрые перемены». Защита прав и реабилитация детей-
сирот, находящихся в детских домах и замещающих

семьях, ранее переживших травму жестокого обращения в
семье. III этап

Абсолютно добрые перемены: реабилитация детей-
сирот, переживших психологическую травму



РЕГИОНЫ РЕАЛИЗАЦИИ:
Алтайский край 
Самарская область
Тамбовская область
ХМАО-Югра
Волгоградская область
Томская область
Хабаровский край

«ДОБРЫЕ ПЕРЕМЕНЫ». ЗАЩИТА ПРАВ И РЕАБИЛИТАЦИЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ, НАХОДЯЩИХСЯ В ДЕТСКИХ
ДОМАХ И ЗАМЕЩАЮЩИХ СЕМЬЯХ, РАНЕЕ ПЕРЕЖИВШИХ ТРАВМУ ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ 
В СЕМЬЕ. III ЭТАП (01.02.2022 – 30.06.2023)

Провели 6 семинаров-тренингов «Современные технологии нейропсихологического
сопровождения в реабилитации детей-сирот, находящихся в детском доме и переживших
травму жестокого обращения в семье» и  «Организация методического сопровождения по
теме травмы в учреждениях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения
родителей» для специалистов учреждений Алтайского, Хабаровского краев и Самарской
области

Провели дистанционный курс для замещающих родителей «Травмирующий опыт в жизни
ребенка, оставшегося без попечения родителей: последствия, проявления, решения».
Участие приняли 159 родителей

Проведено 1920 индивидуальных и 320 групповых реабилитационных занятий с
детьми. 384 ребенка получили помощь.

Проведено 272 индивидуальных консультации с замещающими родителями.
84 родителя получили личную поддержку и помощь в наиболее острых
проблемах , связанных с травматичным опытом ребенка.

Провели 88 супервизий для специалистов

Приобрели дополнительное оборудования для проведения занятий
по нейропсихологическому направлению для 7 детских домов



«ДОБРЫЕ ПЕРЕМЕНЫ». ЗАЩИТА ПРАВ И РЕАБИЛИТАЦИЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ, НАХОДЯЩИХСЯ В ДЕТСКИХ
ДОМАХ И ЗАМЕЩАЮЩИХ СЕМЬЯХ, РАНЕЕ ПЕРЕЖИВШИХ ТРАВМУ ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ 
В СЕМЬЕ. III ЭТАП (01.02.2022 – 30.06.2023)

Межрегиональная методическая встреча «В помощь
помогающему» для участников программы «Добрые
перемены»

18-19 мая т. г. в Москве состоялась состоялась межрегиональная
методическая сессия. 110 специалистов из 8 субъектов РФ в течение
двух дней обменивались практическим опытом, приобретали новые
навыки в ходе мастер-классов, вырабатывали единое понимания
перспектив программы. Участники получили возможность ознакомиться
с новыми психологическими инструментами, получить супервизорский
разбор собственных кейсов в работе с детьми, попрактиковались в
работе с документацией, обсудили в ходе панельной дискуссии
достигнутые результаты, имеющиеся риски и способы работы с ними.

12 кейсов     8 мастер-классов

Еще один немаловажный акцент мероприятия – это поддержка и
восполнение собственных ресурсов специалистов, соприкасающихся с
темой детской травмы. Именно поэтому сессия называлась «В помощь
помогающему», и эта тема проходила красной нитью через все
активности мероприятия. Ведь только помогающий специалист,
обладающий достаточными личными и профессиональными
ресурсами, может эффективно помогать клиенту.



РЕГИОНЫ РЕАЛИЗАЦИИ:
Алтайский край 
Самарская область
Тамбовская область
ХМАО-Югра
Волгоградская область
Томская область
Хабаровский край
Сахалинская область

«ДОБРЫЕ ПЕРЕМЕНЫ». ЗАЩИТА ПРАВ И РЕАБИЛИТАЦИЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ, НАХОДЯЩИХСЯ В ДЕТСКИХ
ДОМАХ И ЗАМЕЩАЮЩИХ СЕМЬЯХ, РАНЕЕ ПЕРЕЖИВШИХ ТРАВМУ ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ 
В СЕМЬЕ. IV ЭТАП (01.07.2023 –  30.12.2024)

IV этап программы «Добрые перемены» направлен на:
переход от апробации методики реабилитации детей-сирот, переданных в
замещающие семьи, к ее масштабному применению в регионах проекта;
создание центра очной консультативной и реабилитационной помощи детям и
родителям по проблемам психологической травмы в Москве;
цифровизацию мониторинга и методической поддержки: запуск интернет-платформы,
которая позволит фиксировать и мониторить динамику изменений у каждого ребенка,
консультировать специалистов, обеспечить постоянную доступность методических
материалов;
организацию реабилитационной работы с новыми группами детей в детских домах;
включение в программу 6 новых детских домов.

Проведено 4 методические сессии для специалистов новых учреждений
Алтайского и Хабаровского краев, Томской области

Проведено 7 очных методических сессий для специалистов, работающих с
замещающими семьями, из 71 учреждения Алтайского края, Самарской,
Волгоградской, Тамбовской областей, Ханты-Мансийского АО

Проведено 1140 диагностических  интервью с 367 детьми



«ДОБРЫЕ ПЕРЕМЕНЫ». ЗАЩИТА ПРАВ И РЕАБИЛИТАЦИЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ, НАХОДЯЩИХСЯ В ДЕТСКИХ
ДОМАХ И ЗАМЕЩАЮЩИХ СЕМЬЯХ, РАНЕЕ ПЕРЕЖИВШИХ ТРАВМУ ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ 
В СЕМЬЕ. IV ЭТАП (01.07.2023 – 30.12.2024)

Диагностические интервью 

В начале работы с ребенком специалисты собирают информацию о
его травматическом опыте и анализируют его влияние на
индивидуальное развитие ребенка. По итогам интервью
корректируются цели и задачи планов индивидуальной работы с
детьми, направленной на преодоление пережитой травмы и
дальнейшую социализацию и адаптацию ребенка к нормальной
жизни. Как правило, проводится от 3 до 5 интервью с каждым
ребенком. 
Реабилитационный процесс начинается уже в ходе интервью за счет:

формирования доверительных отношений между ребенком и
специалистом
создания безопасной среды
активного безоценочного слушания.

Каждый из 367 детей получил 
эмоциональную поддержку 
и подготовлен к участию 
в реабилитационных занятиях.

Оборудование и инструментарий

Стимульный и интерпретационный инструментарий является
структурной частью методик, тестов и коррекционно-диагностических
технологий. Он используется как в процессе диагностических
интервью, так и для проведения реабилитационных занятий.

В рамках проекта приобретено и передано 
в учреждения 11 комплектов 
оборудования и инструментария, 
в т.ч. 1 - за счет средств
пожертвований на платформе 
СберВместе.



РЕГИОНЫ РЕАЛИЗАЦИИ:
Алтайский край 
Самарская область
Тамбовская область
ХМАО-Югра
Волгоградская область
Томская область
Хабаровский край
Сахалинская область

АБСОЛЮТНО ДОБРЫЕ ПЕРЕМЕНЫ: РЕАБИЛИТАЦИЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ, ПЕРЕЖИВШИХ
ПСИХОЛОГИЧЕСКУЮ ТРАВМУ  (01.10.2022 –  30.09.2024)

При поддержке

Проведено 13 методических сессий для специалистов учреждений,
участвующих в проекте, 145 специалистов повысили свои компетенции в теме
психологической травмы и работы по преодолению ее последствий у детей-
сирот 

Передано в детские дома 10 комплектов стимульного и интерпретационного
инструментария

Проведено 6 занятий методической площадки по нейропсихологическому
сопровождению, в работе площадки приняли участие 93 специалиста

В  проект включено 127 детей. С ними проведено 381 диагностическое
интервью и первые циклы групповых занятий 

Издано пособие «Социальная психиатрия для непсихиатров».
Экземплярами пособия обеспечены все учреждения программы

Издан презентационный буклет о программе «Добрые перемены»

https://sirotstvo.ru/files/1005/dobrieperemeni.pdf


Цикл подготовки специалистов включает в себя:

проектно-методическую сессию

методическую сессию по работе с травматическим опытом детей

семинар «Особенности организации взаимодействия и
педагогического сопровождения ребенка в реабилитационной работе
по преодолению травмы» («сессия для воспитателей»)

семинар «Современные особенности нейропсихологического
сопровождения ребенка в реабилитационной работе»

дистанционный курс в формате вебинаров 
«Травмирующий опыт в жизни ребенка, 
оставшегося без попечения родителей: 
последствия, проявления, решения»

консультативную и супервизорскую 
поддержку в ходе практической 
деятельности

регулярные встречи в рамках методической площадки

Подготовка и сопровождение специалистов

Обучение работе с травмированными детьми – это совершенно
новая область профессиональной подготовки. Образовательная
программа, реализуемая в рамках проектов программы «Добрые
перемены», выстроена на основе реальных требований практической
работы и запросов специалистов. 

АБСОЛЮТНО ДОБРЫЕ ПЕРЕМЕНЫ: РЕАБИЛИТАЦИЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ, ПЕРЕЖИВШИХ
ПСИХОЛОГИЧЕСКУЮ ТРАВМУ  (01.10.2022 –  30.09.2024)

При поддержке



Фандрайзинговые активности

Грант на социальную рекламу Благотворительного фонда Яндекса
«Помощь рядом» (Яндекс.Директ)

Сбор средств на покупку нейропсихологического оборудования на
платформе «СберВместе». Собрано 201,3 тыс.руб.

Серия просветительских вебинаров по родительско-детским отношениям
для потенциальных доноров

Верификация на площадке «Тинькофф кешбек во благо» 

Участие в партнерской программе для педагогов сети хобби-гипермаркетов
«Леонардо»

Верификация на портале Mos.ru

Общий объем привлеченных средств

447,7 тыс.рублей

ДОБРЫЕ ПЕРЕМЕНЫ. ПРОДВИЖЕНИЕ И ФАНДРАЙЗИНГ

Информационные ресурсы программы

ЛЕНДИНГ ПРОГРАММЫ

Инструмент для информационного
сопровождения и привлечения
пожертвований 

СТРАНИЦА ПРОГРАММЫ В ВКОНТАКТЕ

Сообщество специалистов и просто
неравнодушных людей. Полезные
материалы, новости программы, истории
реальных детей, получивших помощь,
анонсы вебинаров, курсов и консультаций

https://peremeny.sirotstvo.ru/
https://vk.com/dobrieperemeni


Содействуем сохранению кровных семей для детей через внедрение «помогающей» модели раннего выявления и работы
со случаем нарушения прав ребенка, профилактических услуг для семей 

В партнерстве с учреждениями сферы помощи детям, социально ориентированными НКО мы постепенно
меняем подход к пониманию профилактики социального сиротства: от неэффективных практик вмешательства
в семью, предъявления родителям требований и выполнения за них всех необходимых действий – к
сотрудничеству с семьей, помощи в наращивании ее внутренних ресурсов и их способности самостоятельно
заботиться о ребенке.

Для этого появляются услуги для семей группы риска, обучаются и получают методическое сопровождение
специалисты учреждений - опорных площадок программы.

8 26
регионов организаций

ПОМОЧЬ СЕМЬЕ – ПОМОЧЬ РЕБЕНКУ



РЕГИОНАЛЬНЫЕ ПАРТНЕРЫ

Ханты-Мансийский центр социальной помощи семье и детям (ХМАО-Югра)
Сургутский центр социальной помощи семье и детям (ХМАО-Югра)
Сургутский районный центр социальной помощи семье и детям (ХМАО-Югра)
Нефтеюганский комплексный центр социального обслуживания населения (ХМАО-Югра)
Центр по развитию семейных форм устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, «Ради
будущего» (Тамбовская область)
Центр по оказанию психолого-педагогических услуг «Доверие» (Тамбовская область)
Центр психолого-педагогического сопровождения и коррекции «Гармония» (Тамбовская область)
Центр по оказанию психолого-педагогических услуг «Планета любви» (Тамбовская область)
Камчатский центр социальной помощи семье и детям «СЕМЬЯ» (Камчатский край)
Камчатский центр для несовершеннолетних (Камчатский край)
Паланский КЦСОН (Камчатский край)
ЦСРСФУ «Радуга» (Камчатский край)
Комплексный центр социального обслуживания населения Усть-Большерецкого района (Камчатский край)
Быстринский комплексный центр социального обслуживания населения (Камчатский край)
ЦСЗН Сыктывдинского района (Республика Коми)
ЦСЗН Эжвинского района г. Сыктывкара (Республика Коми)
ЦСПСиД г. Сыктывкара (Республика Коми)
ЦСЗН Усть-Вымского района (Республика Коми)
Региональный центр развития социальных технологий (Республика Коми)
Волгоградский областной центр психолого-педагогической помощи населению (Волгоградская область)
Волжский ЦСОН  (Волгоградская область)
Волгоградский областной ЦПППН  (Волгоградская область)
Красноармейский центр социального обслуживания населения  (Волгоградская область)
Аппарат комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав аппарата Губернатора ЯНАО
Семейный центр помощи семье и детям «Наро-Фоминский» (Московская область)
Ресурсный центр по предупреждению жестокого обращения в отношении детей (Алтайский край)

ПОМОЧЬ СЕМЬЕ – ПОМОЧЬ РЕБЕНКУ.  ЛЮДИ

МЕНЕДЖЕРЫ, МЕТОДИСТЫ И ТРЕНЕРЫ

Наталья Костенко, руководитель программы
Александр Спивак, эксперт, методист, редактор
методического пособия
Марина Мартынова, методист, тренер, супервизор
Елена Козицина, методист, тренер, супервизор
Анна Савари, тренер
Евгений Анохин, тренер и супервизор
Анастасия Орловцева, тренер
Андрей Зыков, тренер



Оказываем помощь во внедрении и реализации технологии раннего выявления и работы со случаем нарушения прав и законных
интересов ребенка, создании межведомственной системы помощи семьям с выявленным риском жестокого обращения с детьми:

проводим управленческо-проектные семинары для межведомственных команд 

проводим семинары-тренинги и вебинары в целях подготовки специалистов социальных служб, образовательных
учреждений, других организаций системы профилактики к реализации технологии и предоставлению профилактических услуг

пополняем профессиональный инструментарий специалистов современными методиками (оценка безопасности ребенка, 
оценка риска причинения вреда здоровью и развитию ребенка, комплексная оценка семейной ситуации, оценка
психосоциальных факторов, связанных с риском причинения вреда ребенку, социокарта, генограмма, план реабилитации
семьи и т.д.)

Помогаем внедрению профилактических услуг для семей группы риска («Семейный клуб», «Тренинг родительской уверенности»,
«Групповая психологическая работа с родителями, склонными к агрессивному поведению», «Групповая психологическая работа
с детьми, склонными к агрессивному поведению» и т.д.)  

Оказываем методическую и супервизорскую поддержку по вопросам реализации технологии и оказанию профилактических услуг

Разрабатываем методические материалы и пособия

Анализируем эффективность проводимых мероприятий, исследуем новые практики

ПОМОЧЬ СЕМЬЕ – ПОМОЧЬ РЕБЕНКУ. СИСТЕМА МЕТОДИК И МЕРОПРИЯТИЙ

ЧТО ДЕЛАЕМ



В поле зрения социальных служб многодетная семья К. попала несколько лет назад. Сигнал подали работники поликлиники,
обратившие внимание, что мама не водит младшего ребенка-дошкольника на профилактические осмотры, пропустила ряд
прививок. 
В ходе контакта с семьей выяснилось, что у родителей серьезные проблемы с алкоголем. Мама не очень умела
выстраивать контакты с социальными институтами и старалась обходить их стороной: на детей не были оформлены
пособия, они не посещали дошкольное учреждение, в поликлинику не обращались. Пока родители пили, дети были
предоставлены сами себе. Из развлечений у них была игра с собакой, телевизор, иногда их выпускали гулять.
Семья жила в условиях значительного стресса. Дети испытывали страх от того, что родителей могут лишить родительских
прав, переживали за жизнь и здоровье мамы и папы, которые в состоянии алкогольного опьянения не всегда могут
контролировать ситуацию. 
Для семьи был составлен план индивидуальной работы с семьей для выхода из кризисной ситуации. Родители согласились
пройти курс лечения в наркологическом диспансере. После их возвращения специалисты начали помогать им выстроить
новую, трезвую жизнь. Это было непросто. Семья лишилась старой формы жизни, но новых друзей и образа жизни найти не
могла. Педагог-психолог, проводивший индивидуальную коррекционную работу, пытался найти выход, как сформировать
новые «трезвые» интересы. Так им было предложено посещать клуб «Семейный очаг» – познакомиться с другими семьями,
подтянуть родительские навыки. 
Первые три приглашения семья прогуляла под благовидными предлогами. Было решено в день проведения заехать за
семьей и пригласить лично. Если на первой встрече семья была напряжена, держалась особняком, то уже со второй дети
стали активными участниками занятий. Маме понадобилось больше времени чтобы понять – здесь её не обидят и не
осудят. Она с детьми стала частым гостем в клубе, подружилась с участниками, помогала проводить чаепития, участвовала
в мастер-классах, игровых программах. С особенным интересом отнеслась к творческим мастер-классам, и не единожды
подчёркивала, что в клубе она открыла в себе художника. По собственной инициативе пошла на тренинг родительской
уверенности, чтобы лучше понять, как помочь младшим детям адаптироваться. 
Жизнь в семье К. стала налаживаться: они оформили социальные пособия и выплаты, постепенно погашают задолженности
за коммунальные услуги, сделали косметический ремонт, мама часто обращается за советами к специалистам центра.
Младший сын с удовольствием ходит в школу, где у него появились друзья. Отец воздерживается от алкоголя, работает на
постоянной основе. Досуг семья проводит вместе, с учетом интересов и потребностей детей. 

Для меня участие в проекте оказалось
редкой удачей, которая подарила много
новых знаний и бесценный опыт для моей
профессии. Мне очень приятно и здорово
видеть результат своей работы, понимать,
что в жизни людей произошли реальные
изменения в лучшую сторону и я причастна
к этому.

Что-то у нас получается хорошо, в чём-то
мы сомневаемся, но в работе специалистов
есть неотъемлемая сторона  – рефлексия и
супервизия мероприятий Проекта. Это
помогает нам справляться с трудностями.

Из отзывов специалистов

Взглянуть на наше общение глазами
ребенка было важно. Когда устала, некогда,
чем-то раздражена, ребенок ведь
воспринимает всё на свой счет. Стала
лучше отслеживать свои эмоции, и
появилось больше тепла между нами.

Из отзыва участницы тренинга
родительской уверенности

ПОМОЧЬ СЕМЬЕ – ПОМОЧЬ РЕБЕНКУ. РЕАЛЬНЫЕ ИСТОРИИ

Наш папа наконец понял, что уделять время
сыну не скучно, а очень даже интересно.
Мальчишки теперь - не разлей вода,
постоянно чем-то заняты вместе.

Из отзыва участника семейного клуба



Методическое пособие «Раннее выявление признаков
нарушения прав и законных интересов несовершеннолетних»

В пособии в удобном формате «вопрос-ответ» подробно рассматриваются
правовые основы раннего выявления, маркеры и признаки, на которые
необходимо обратить внимание, тонкости организации процесса
выявления, даются необходимые материалы в помощь специалисту.  

ПОМОЧЬ СЕМЬЕ – ПОМОЧЬ РЕБЕНКУ. НОВЫЕ ПРОДУКТЫ

Серия интерактивных кейсов по работе с семьей

В рамках программы создана серия интерактивных видеороликов,
задача которых – дать подробную информацию о важных аспектах
технологии применительно к каждому ее этапу, а также практически
разобрать их на примере реального кейса. В ходе просмотра видео
задаются вопросы, на которые необходимо ответить, а затем даются
комментарии ведущего. 

Темы:

Коммуникация с семьей как основа
эффективного социального
сопровождения

Диагностика в социальном сопровождении
семьи

Планирование социального
сопровождения семьи

Мотивация семьи в процессе социального
сопровождения



Шаги навстречу малым территориям

ПОМОЧЬ СЕМЬЕ – ПОМОЧЬ РЕБЕНКУ. ПРОЕКТЫ

Помочь семье - помочь ребенку. Развитие
поддерживающих услуг для социально уязвимых семей 

с детьми. Этап 2



РЕГИОНЫ РЕАЛИЗАЦИИ:
Камчатский край
Ханты-Мансийский автономный округ-Югра
Республика Коми
Волгоградская область
Тамбовская область
Алтайский край

ПОМОЧЬ СЕМЬЕ - ПОМОЧЬ РЕБЕНКУ. РАЗВИТИЕ ПОДДЕРЖИВАЮЩИХ УСЛУГ ДЛЯ СОЦИАЛЬНО
УЯЗВИМЫХ СЕМЕЙ С ДЕТЬМИ. ЭТАП 2  (01.08.2022 – 30.09.2023)

Провели 2 очных сессии для сборных команд специалистов учреждений-участников
проекта по отработке практических навыков и трудностей во внедрении услуг
«Формирование реабилитационной среды для семей с детьми (Семейный клуб)» и
«Тренинг родительской уверенности». 25 специалистов после прохождения
дистанционного обучения и пилотного внедрения смогли очно в сопровождении тренера-
методиста поделиться практическим опытом, обсудить трудности и восполнить
компетентностные дефициты

Провели 12 дистантных консультаций для специалистов, ранее обученных в ходе проекта,
ведущих Тренинги родительской уверенности и Семейные клубы. Специалисты получили
ответы на возникшие методические и практические вопросы, рекомендации по преодолению
своих профессиональных трудностей, которые помогли обеспечить качество услуг

Проведено 136 занятий в 17 семейных клубах (регулярные групповые встречи семей с
участием специалистов в условиях специально организованной реабилитационной среды
общения)

Проведено 160 занятий в рамках циклов «Тренингов родительской уверенности" (групповых
занятий для родителей, направленных на формирование компетенций по ответственному
родительству, ненасильственному воспитанию и дисциплинированию детей)

Провели итоговое Всероссийское мероприятие (Конкурс мастерства)

Создали серию интерактивных методических кейсов и методическое пособие по раннему
выявлению



Итоговое Всероссийское мероприятие (Конкурс
профессионального мастерства)

Итоговое мероприятие проекта было проведено в формате конкурса
профессионального мастерства специалистов, работающих с семьями.
Участниками был представлен опыт по внедрению профилактических
услуг для семей и детей в 2020-2023 годах. В ходе методических
мастер-классов специалисты смогли не только представить свой опыт
реализации услуг: «Тренинг родительской уверенности»,
«Формирование реабилитационной среды для семей с детьми
(семейный клуб)», «Групповая психологическая работа с детьми с
агрессивным поведением», «Групповая психологическая работа с
родителями, склонными к агрессивному поведению» в своих
учреждениях, но и изучить опыт коллег, показали истории успеха своих
клиентов, которые произошли в ходе их участия в проектах программы.

Участие в итоговом мероприятии приняли 95 специалистов из
регионов-участников проекта, а также Москвы, Алтайского края и
Московской области.

ПОМОЧЬ СЕМЬЕ - ПОМОЧЬ РЕБЕНКУ. РАЗВИТИЕ ПОДДЕРЖИВАЮЩИХ УСЛУГ ДЛЯ СОЦИАЛЬНО
УЯЗВИМЫХ СЕМЕЙ С ДЕТЬМИ. ЭТАП 2  (01.08.2022 – 30.09.2023)



РЕГИОНЫ РЕАЛИЗАЦИИ:
Республика Коми
Московская область
Ямало-Ненецкий автономный округ

ШАГИ НАВСТРЕЧУ МАЛЫМ ТЕРРИТОРИЯМ (17.04.2023 - 31.01.2024)

Согласована программа работы с  партнерскими организациями по совершенствованию
внедренной практики профилактической помощи кризисным кровным семьям, с акцентом
на изучение и методическое оформление опыта работы на малых территориях и опыта
вовлечения местного сообщества

Оказана поддержка в рамках технологии раннего выявления и работы со случаем 30
кровным семьям, в которых воспитывается 57 детей. У большинства семей, по которым
были открыты случаи и велась реабилитационная работа, зафиксирована позитивная
динамика в снижении роли факторов дезадаптации и в укреплении внутренних ресурсов
семьи

Проведено 7 супервизий для специалистов, занимающихся социальным сопровождением
семей

В течение всего года функционировала методическая площадка для специалистов,
проведено 10 встреч

Разработана методика и гайды проведения исследовательских интервью со
специалистами и руководителями, работающими на малых территориях, проведено 3
исследовательских визита в территории–партнеры проекта

По итогам проведенной работы по проекту (супервизии, исследования, анализ опыта)
подготовлено практическое пособие для специалистов «Работа со случаями нарушения
прав детей в малых территориях»

При поддержке



Методическая площадка «От конкретного кейса и обратно. Супервизорское
сопровождение деятельности специалистов, оказывающих социальные услуги
семьям и детям»

Проведено 10 тематических встреч, в ходе которых более 50 специалистов получили
методическую поддержку по организации работы с клиентами. В ходе встреч специалисты
разбирали содержание различных аспектов работы с разными категориями клиентов на
примере конкретных кейсов (трудных случаев) из практики работы с семьями со следующими
проблемами:  

семья, где родитель/родители употребляют алкоголь
семья, где родитель/родители давно не работают
немотивированная семья.
семья, где подросток демонстрирует суицидальное поведение
проблемы с обучением ребенка в школе
сопровождение ребенка, переживающего горе
семья, где родитель проявляет агрессивное поведение
семья, где подросток имеет опыт распространения ПАВ
семья, где подросток употребляет алкоголь (эксперимент или зависимость) 

Завершающая встреча площадки была посвящена эмоциональному выгоранию специалистов
и поиску ресурсов для восстановления.

ШАГИ НАВСТРЕЧУ МАЛЫМ ТЕРРИТОРИЯМ (17.04.2023 - 31.01.2024)
При поддержке



15 768
регионов

По заказу органов управления, государственных организаций и СО НКО фонд проводит
практикоориентированные обучающие и управленческо-проектные мероприятия для специалистов,
предоставляя им конкретные инструменты для оказания эффективной помощи семьям с детьми.   

Мероприятия программы реализуются совместно с 
ЧОУ ДПО «Национальный институт защиты детства» 

специалистов

Работаем как центр компетенций для государственных и социально ориентированных некоммерческих организаций сферы
защиты и поддержки семьи и детства, оказывая им профессиональную, методическую и супервизорскую помощь.

ОБУЧАЕМ ПРОФЕССИОНАЛОВ

https://xn--80aaahjgkj8fgdb7f.xn--p1ai/


РЕГИОНЫ РЕАЛИЗАЦИИ:
Москва
ХМАО-Югра
Республика Татарстан
Ямало-Ненецкий автономный округ
Республика Саха
Белгородская область
Воронежская область
Калининградская область
Нижегородская область
Пензенская область
Пермский край
Рязанская область
Тульская область
Ставропольский край
Краснодарский край

Семинар «Технология и навыки реабилитации семьи в условиях семейного клуба»,
«Сопровождение алкоголизированных семей» (АНО «Оберег»)

Обучение межведомственных команд муниципальных образований ХМАО-Югры по темам
«Обучение навыкам раннего выявления случаев нарушения прав и законных интересов
детей», «Организация деятельности по раннему выявлению на межведомственной основе
случаев нарушения прав и законных интересов детей и оказанию помощи по сохранения
семьи и ребенка»

Семинар «Реабилитационный компонент в социально-педагогической работе с
несовершеннолетними» для Университета управления «ТИСБИ»

Межведомственные практические семинары, направленные на решение зада по вопросам
профилактики жестокго обращения с детьми, для специалистов ЯНАО

Семинар «Преступления против половой неприкосновенности несовершеннолетних:
профилактика, выявление, помощь» в г. Нерюнгри

Обучение специалистов организаций социального обслуживания 10 субъектов Российской
Федерации в рамках программы Уполномоченного по правам ребенка «Дети в семье»

ОБУЧАЕМ ПРОФЕССИОНАЛОВ. ЧТО СДЕЛАЛИ



Очное обучение специалистов «команд прорыва»

Проведено 10 очных тренинг-сессий для 250 специалистов, отобранных в «команды
прорыва», в пилотных регионах проекта  «Профилактика социального сиротства среди
детей в возрасте до 4-х лет».
Участники сессий познакомились с инструментарием оценки риска причинения вреда
здоровью и развитию ребенка, особенностями коммуникации с семьей в процессе
сопровождения. 

Дистантный курс для специалистов

Курс разработан с целью обучения специалистов
базовым знаниям по организации и осуществлению
деятельности, направленной на восстановление
способности семей, имеющих детей в возрасте до 4 лет,
к самостоятельному преодолению кризисных ситуаций;
повышения качества и результативности
профессиональной деятельности этих специалистов в
работе с семьями.

Курс стал частью большого обучения региональных
команд, участвующих в проекте «Профилактика
социального сиротства среди детей в возрасте до 4-х
лет», который реализуется в рамках стратегической
программы «Дети в семье» Уполномоченного при
Президенте Российской Федерации по правам ребенка.
Дистантный курс прошло 500 специалистов из 10
пилотных регионов Российской Федерации.

ОБУЧАЕМ ПРОФЕССИОНАЛОВ. КОМАНДА 0 - 4



ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ
Участие в работе:

Совета при Правительстве РФ по вопросам попечительства в социальной сфере 

Правительственной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав

Координационного совета при Правительстве РФ по проведению Десятилетия детства 

Общественного совета при Уполномоченном при Президенте РФ по правам ребенка

Общественного Совета при Минтруде России

Технического комитета по стандартизации «Социальное обслуживание населения» (ТК 406)

Экспертного совета Минпросвещения России по вопросам опеки и попечительства в отношении
несовершеннолетних граждан 

Межведомственной рабочей группы по разработке проекта федерального закона «О защите прав
несовершеннолетних и профилактике их антиобщественного и противоправного поведения» 

Совета при Правительстве Ленинградской области по вопросам попечительства в социальной сфере 

Межведомственной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав города Москвы 

Коалиции некоммерческих организаций «Семья с рождения» 



Участие в федеральных мероприятиях:

19 мая                   Расширенное заседание коллегии Минтруда России

31 мая – 2 июня   VII Всероссийская научно-практическая Конференция «Сохраним семью 
 для ребенка! Приюты для матерей с детьми в России»

14 июня  «Правительственный час» в Государственной Думе

14 - 17 июня  Петербургский международный экономический форум

19 -21 сентября        Всероссийская конференция «PRO-детство»

16-17 ноября  Всероссийское совещание руководителей органов опеки и попечительства 
в отношении несовершеннолетних граждан

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

26-27 ноября    Межрегиональный форум «Десятилетие детства. Счастливая семья
– счастливые дети» (Ханты-Мансийск)

13 декабря  X Всероссийское совещание по вопросу организации деятельности комиссий 
 по делам несовершеннолетних и защите их прав «О развитии системы профилактики 
 безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних: правовые и    
 организационные механизмы»



ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ
ДОХОДЫ, ТЫС.РУБ.

Президентские гранты

Гранты, взносы, пожертвования российских некоммерческих
организаций (исключая президентские гранты)

Выручка от деятельности, приносящей доход 

Пожертвования коммерческих организаций и физических лиц

Внереализационные доходы

17058,3

15349,8

2860,8

447,7

80,2

ВСЕГО: 35796,8



ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ
РАСХОДЫ, ТЫС.РУБ.

Целевые мероприятия

Административно-хозяйственные расходы

Осуществление деятельности, приносящей доход 

Прочие (в т.ч. налог УСН)

31304,0

2630,0

2348,0

144,2

ВСЕГО: 36426,2



ЮРИДИЧЕСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ

РЕКВИЗИТЫ ОРГАНИЗАЦИИ 
Фонд «Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения»
ОГРН 1047797061839 ИНН/КПП 7724532002/770901001 
Решение о регистрации НКО от 28.12.2004, 
учетный номер 7714010889 
Юридический адрес 105062, г. Москва, Покровка ул., д 30, стр.1

КОНТАКТЫ 
Адрес: 115533, проспект Андропова, д. 22, эт. 18, оф. 1801 
Телефон: +7 (495) 134-11-74 
Эл. почта: fond@nfpcc.ru 

БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ 
Р/с 40703810600010599182 
в АО «ЮниКредит Банк» (г.Москва) 
к/с 30101810300000000545, 
БИК 044525545



ОСНОВНЫЕ КАНАЛЫ 
В ИНТЕРНЕТЕ И СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

официальный сайт фонда
www.sirotstvo.ru

страница фонда
https://vk.com/nfpcc

канал фонда
https://t.me/nfpcc

лендинг программы 
«Добрые перемены»

www.peremeny.sirotstvo.ru

страница программы 
«Добрые перемены»

https://vk.com/dobrieperemeni

http://www.sirotstvo.ru/
https://vk.com/dobrieperemeni
https://t.me/nfpcc
https://peremeny.sirotstvo.ru/
https://vk.com/dobrieperemeni



