Минимальный стандарт социальной услуги по профилактике социального сиротства услуга «Реабилитационный досуг для детей групп риска»

Пояснительная записка 

Наименование услуги: Реабилитационный досуг для детей групп риска.
Цель услуги: Отрыв от асоциальной среды и регулярные занятия продуктивной досуговой деятельностью.

Описание целевой группы: Дети и подростки школьного возраста (7–17 лет), состоящие на учете в КДН и внутришкольных учетах, не имеющие противопоказаний к данному виду активности; на этапе реабилитации, не нуждающиеся в специализированной помощи, которая не предусмотрена в данном учреждении.

Целевая группа включается в интегрированную группу в количестве, не превышающем 30 % от общего количества детей в группе. 

Реабилитационные задачи в области коррекции эмоционально-волевой сферы, развития межличностных отношений и привития социальной нормативности, отраженные в стандарте, должны быть скорректированы исполнителями с учетом особенностей психологического возраста детей целевой группы.

Правовая основа:

1.
международные правовые нормы. Конвенция о правах ребенка. Право на доступ ко всем видам образования. Право на доступ ко всем видам образования, профессиональной ориентации. Право быть подготовленным к активной и ответственной гражданской жизни посредством игр, спорта, культурной деятельности, неформального образования и возрастающей ответственности. 

2.
федеральные и локальные правовые акты. «Федеральная целевая программа "Молодежь России: эффективность и перспективы»; распоряжение главы администрации (губернатора) Томской области от 25.11.2005 №693-р «О создании системы профилактики социального сиротства в Томской области».

3.
нормы учреждений и организаций. В рамках уставной деятельности организации и на основании внутреннего приказа учреждения формируется педагогическая команда, работающая по реабилитационному досугу
Требования к кадровому обеспечению: Преподаватели, имеющие необходимую квалификацию для данного вида досуговой деятельности, должны иметь опыт работы с детьми группы риска не менее 1 года. 

Надбавка специалисту за работу с одной интегрированной группой рассчитывается по следующей формуле:

Надбавка = оклад (руб)/ количество групп × 0, 25. 

Материальное обеспечение услуги, включает в себя следующие виды расходов:

Расходы на ребенка. Данный вид расхода должен формироваться из расчета 500 руб./мес. на 1 ребенка целевой группы. 

Расходы (канцелярские принадлежности и др. расходные материалы, транспортные расходы, расходы на организацию чаепитий и т.п.) формируются исходя из запланированной деятельности, должны ей соответствовать и быть обоснованными с точки зрения требований к материальному обеспечению минимального стандарта. 

Стартовые расходы на организацию деятельности по оказанию услуги. Данный вид расхода должен составлять 30 тыс. рублей.

Расходы (оборудование, мебель и т.п.) включаются в стоимость услуги, в том случае, если они являются необходимыми с точки зрения требований минимального стандарта, соответствуют запланированной деятельности и обоснованны. 

Все расходы (расходные материалы, оборудование, мебель и т.п.) должны соответствовать виду реабилитационной деятельности (не виду учреждения, а виду реабилитационного досуга по предполагаемому стандарту).

Режим оказания услуг:

Каждый ребенок, находящийся на реабилитации, должен посещать учреждение 2-3 раза в неделю по 1,5 часа. Недельная продолжительность реабилитационной программы 4-6 часов.

Конфиденциальность:

Доступ к информации имеет ответственный в организации за досуговую деятельность. Он определяет ограничения в доступе к информации третьим лицам. Также доступ к информации имеет ответственное лицо, осуществляющее мониторинг и супервизию деятельности.
Требования к процессу оказания услуги, нормы и нормативы
	Этапы
	Задачи
	Действия
	Ответственный
	Необходимые знания и навыки/квалификация
	Документация
	Временные затраты
	Результаты
	Критерии оценки результатов
	Материальное обеспечение (оборудование и территория)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Предварительный (до начала деятельности)
	Определение целевой группы
	Связаться с КДН, ПДН, школами, органами опеки и попечительства по месту нахождения и получить сведения от них о наличии потенциальных клиентов.
	
	
	
	На взаимодействие со службами
	Составление первичного списка
	Список детей соответствует требованиям к целевой группе
	Выполняется на рабочем месте специалиста.

	Введение в услугу 30 дней
	Формирование конкретной целевой группы
	Знакомство с ближайшим социальным окружением (классный руководитель, социальный педагог, родители)
	Участвуют все исполнители, ведущие интеграционные группы.

Из расчета равномерной нагрузки и уровня сформированности профессиональных навыков. 
	Умение строить беседу с различными социальными группами и официальными лицами.
	Журнал посещений, личная карточка ребенка (объективные данные о ребенке, его семье, на каком учете состоит, опыт занятий данной/другой досуговой деятельностью, любимый предмет, краткая характеристика от классного руководителя или школьного психолога)
	На посещения семей, школ.
	Первичная информация о ребенке в личной карточке, список клиентской группы
	Достаточность первичной информации для начала работы

Соответствие фактического списка целевой группы полученному от компетентных органов
	Помещение, соответствующее СЭН, оборудованное туалетом и раковиной,

Оборудование, соответствующее виду реабилитационной деятельности 

Помещение для беседы с ребенком 

	
	
	Сбор информации и документов
	
	Умение работать с документацией (знать что запрашивать, как анализировать)
	
	На работу с документацией
	
	Заказчик услуги (куратор) оценивает соответствие группы нормативным требованиям
	

	
	Установление контакта и информирование об услуге
	Личное знакомство (беседа) с ребенком по инициативе специалиста в «жизненном пространстве» ребенка.
	
	Умение вести беседу с ребенком группы риска и группой детей.

Необходимая квалификация и опыт в данной досуговой деятельности.
	
	На иформационный блок и беседы
	Согласие ребенка на участие в реабилитационном досуге
	Проверка ведения личных карточек и журнала посещений. 
	

	
	Зачисление ребенка в кружок
	Ознакомление ребенка с пространством и возможностями учреждения по организации досуга
	
	
	
	Экскурсия по учреждению
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Адаптационный 1 – 2 недели
	Формирование мотивации на регулярное посещение досуговой деятельности: через организацию психологически комфортного пространства и создание чувства безопасности (защищенности) у детей и подростков целевой группы
	Тренинг по выработке правил совместной жизни в группе, игры на сплочение, объяснение смысла совместной деятельности, знакомство с предметами, специфичными для данного вида деятельности. Беседы, наблюдения, контроль за посещением, разработка плана реабилитационной динамики.
	Все педагоги, работающие с интегрированными группами
	Умение проводить игры на сплочение, вырабатывать утверждающие какое-либо поведение, а не отрицающие его правила.
	Методические пособия по ведению игр, по общению с детьми.

Журнал посещаемости.

Реабилитационный план.
	В рамках текущей деятельности
	Сформированная, устойчиво работающая группа детей. У детей есть желание посещать данный вид досуга
	Динамика количества пропусков за неделю членов целевой группы.

Отсутствие изменений в составе группы, без уважительных причин.
	Дети должны быть обеспечены в зависимости от формы досуга минимальным необходимым инвентарем и обмундированием.

	Начальный реабилитацинный- 3-4 месяца
	Обеспечение безопасности ребенка, руководства со стороны взрослых, соблюдения границ и стабильности отношений ребенка.

Обеспечение защиты ребенка от причинения серьезных увечий и от опасности жизни, здоровью, эмоциональному благополучию, от ненадежных контактов с другими детьми и взрослыми, от причинения самоувечий. См. табл. 1
	Разработка плана работы по направлению.

Организация реабилитационных досуговых мероприятий с учетом потребности ребенка в стабильности отношение, безопасности, обеспечение ему защиты.
	Все педагоги, работающие с интегрированными группами
	Умение определять уровень развития регуляторных способностей ребенка и использовать стратегии внешней регуляции поведения ребенка для выработки им самостоятельности. Знание об особенностях формирующего контакта ребенок-взрослый, использовании поощрений: вербальных, материальных, телесных, систем стимулирования активности, отказ и ограничение со стороны взрослого, избирательное использование критики в том числе и в адрес родителей ребенка , безоценочность высказываний
	Документация педагога: 

Индивидуальный реабилитационный план, дневник успехов и достижений ребенка. Рабочая тетрадь учителя, лист визитов, встреч.

Документация ребенка: альбом/ дневничок/ портфолио, анкеты
	В рамках текущей деятельности
	Позитивная динамика изменений, в соответствии с направленими, выделенными в реабилитационном плане 1. характера регуляции поведения ребенка. – внутренняя, внешняя.

2. количества и динамики высказываний ребенка, «Я-высказываний», участия в совместной деятельности, расширение круга общения.

3. желание ребенка находиться дома с родителями. 

4. здорового образа жизни.
	Динамика количество происшествий, динамика случаев несоблюдения правил за короткий период времени (за 1 неделю)

Расширение круга социальных контактов ребенка, организация продуктивого творчества, положительная динамика жалоб на ребенка, со сторон родителей и учителей школы, руководителей других кружков (если ребенок их посещает) 
	Средства для индивидуальных детских портфолио и дневников, альбомов, самостоятельного творчества детей, фотоаппарат для ведения «хроники» жизни, средства для оформления стенгазет, для оформления помещения, гигиенические средства, мебель

	Основной реабилитацинный – 6 мес.


	См. табл. 2
	См. табл. 2
	Педагоги, работающие с интегрированными группами.

На этапе выхода из услуги — 

привлеченные специалисты

и педагоги команды, в том числе члены КДН и члены школьной комиссии 
	Тактичность

Умение давать обратную связь

Чувство вкуса и меры.

Увидеть и акцентировать требуемое поведение, проведение разбора ситуаций, контроль собственных эмоций, саморегуляция в стрессовом состоянии, ведение рефлексии, умение формулирования «Я-высказываний», адекватное выражение чувств, принятия и делегирования ответственности. Умение проводить тренинг личностного роста для педагогов. Знания базовых психологических понятий.

Знание базовых принципов проведения тренингов и групповых игр. 
	Методические пособия по формам работы с различными видами проявления девиантного поведения внутри планов реабилитации Документация педагога: 

Индивидуальный реабилитационный план, дневник успехов и достижений ребенка. Рабочая тетрадь учителя, лист визитов, встреч. Документация ребенка: альбом/ дневничок/ портфолио, анкеты 
	В рамках текущей деятельности
	Развитие вкуса и навыков следить за своим внешним видом и здоровьем.

Развитие навыков кооперации, сочувствия, соучастия, сопричастности. Принятие детьми на себя отвественности за принятые решения и их последствия, построение устойчивых отношений в детском коллективе
	Изменение времени, которое ребенок проводит вне дома, уходы из дома изменение количества времени, проводимого ребенком на улице, уменьшение количество ПАВ –зависимых и динамика зависимости. Уменьшение количества случаев несоответствия внешнего вида детей сезону и ситуации.

Динамика количества случаев порчи оборудования 
	Средства для индивидуальных детских портфолио и дневников, альбомов, самостоятельного творчества детей, фотоаппарат для ведения «хроники» жизни, средства для оформления стенгазет, для оформления помещения, гигиенические средства, мягкая мебель

	
	
	
	
	
	
	
	
	за короткий

период (1 неделя) период времени. 

Данные социометрии, зоны ответственности детей в пространстве взаимодействия.

Динамика количества случаев нарушений правил группы и режимных моментов. Снятие с учета (КДН и внутришкольные учеты
	


� Минимальный стандарт разработан Национальным фондом защиты детей от жестокого обращения.
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