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Психолого-педагогическое сопровождение замещающих семей

Издание «Услуга «Психолого-педагогическое сопровождение заме-
щающих семей»  является составной частью публикации из 26 книг. Публи-
кация подготовлена Национальным фондом защиты детей от жестокого 
обращения и посвящена социальным услугам по профилактике социаль-
ного сиротства и жестокого обращения с детьми.

В публикацию вошли:

 ❒  3 административных регламента по выполнению государственных 
функций по защите прав и законных интересов детей

 ❒  23 стандарта профилактических услуг для семей и детей (могут 
оказываться организациями различной организационно-право-
вой формы и ведомственной принадлежности, социально ориен-
тированными некоммерческими организациями)

Стандарты услуг содержат требования к результатам, процессу и ус-
ловиям их оказания, кадровому и материально-техническому обеспече-
нию. Они позволяют не только организовать оказание услуг, но и контроль 
их качества и результативности, дают возможность расширить число по-
ставщиков услуг за счет использования конкурсных механизмов размеще-
ния заказа на услуги.

Каждый стандарт снабжен методическим руководством, в котором 
детально раскрывается деятельность по оказанию услуги, и примерным 
расчетом необходимых затрат, выполненным совместно с Центром фи-
скальной политики.

Материалы, вошедшие в комплект «Профилактические услуги по 
предупреждению социального сиротства», разработаны на основе двух-
летнего исследования лучшего российского инновационного опыта ра-
боты в этой сфере1. В ходе исследования было проанализировано более 
1200 материалов, полученных из 74-х субъектов Российской Федерации. 
Это позволило определить наиболее актуальные области развития профи-
лактических услуг для семьи и детей.

Услуги, вошедшие в комплект, предназначены для оказания помо-
щи различным группам семей и детей: семьям, в которых выявлены на-
рушения прав и законных интересов детей; семьям, имеющим детей с 
ограниченными возможностями здоровья и детей-инвалидов; семьям, 
принимающим на воспитание детей, оставшихся без попечения родите-

1 Информация об исследовании опубликована в изданиях Национального фонда защиты детей от же-
стокого обращения: «Отечественная система защиты детства. Исследование лучших российских практик. 
Рекомендуемый пакет профилактических услуг», 2011; «Отечественная система защиты детства. Исследо-
вание лучших российских практик», 2013.
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лей; выпускникам организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей. Часть услуг направлены на оказание методической 
и профессиональной помощи специалистам, работающим в сфере защиты 
и поддержки семьи и детства.

Большинство услуг основываются на социальном сопровождении се-
мьи как наиболее эффективной форме оказания помощи. Такое сопрово-
ждение решает задачи реабилитации семьи, восстановления ее внутрен-
них ресурсов и ее подготовки к самостоятельному преодолению трудных 
жизненных ситуаций. Целями сопровождения являются: формирование 
необходимых родительских компетенций, налаживание внутрисемейных 
отношений, расширение сети позитивных социальных контактов и, в ко-
нечном итоге – создание в семье условий для ухода и воспитания ребенка 
и для его развития.

В комплекте услуг приоритет отдан нестационарным услугам, кото-
рые позволяют не отрывать ребенка от семьи, сохранять естественную для 
семьи и ребенка социальную среду. Среди них – консультативные услуги, 
патронаж, услуги, опирающиеся на механизмы само- и взаимопомощи.

Стандарты услуг, опубликованные в книгах 21-24, направлены на обе-
спечение качества работы по организации устройства детей, оставшихся 
без попечения родителей, на воспитание в семьи граждан.

В настоящее время в Российской Федерации принимаются меры по 
активизации семейного устройства, внесение в законодательство измене-
ний, направленных на упрощение соответствующих процедур и снятие не-
обоснованных ограничений.

Вместе с тем, серьезно стоят проблемы соблюдения наилучших ин-
тересов детей, предотвращения решений об отмене устройства детей по 
инициативе родителей, профилактики случаев нарушений прав детей и 
жестокого обращения с ними в замещающих семьях.

Для многих категорий граждан, желающих принять ребенка на вос-
питание, введено обязательное прохождение подготовки. Создаются шко-
лы приемных родителей. Установлено право родителей и лиц, их заменя-
ющих, на оказание им содействия в предоставлении семье медицинской, 
психологической, педагогической, юридической, социальной помощи.

Современные технологии семейного устройства предполагают орга-
низацию подбора семьи под ребенка, диагностику социальных и психо-
логических особенностей и ресурсов семей для определения их возмож-
ностей успешно воспитывать конкретного ребенка. Особенно это важно 
при устройстве в семьи детей с особенностями развития, переживших 
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травматичный опыт в кровной семье или в интернатном учреждении. Важ-
нейшей задачей является помощь замещающим родителям в преодолении 
кризисов адаптации ребенка к новой семье, нормативных кризисов, со-
провождение в решении возникающих проблем, формирование поддер-
живающей среды для тех замещающих родителей, которые не проходи-
ли подготовку. Необходимой составляющей деятельности по семейному 
устройству является подготовка ребенка к жизни в замещающей семье.

В связи с тем, что законодательство и практика в сфере семейного 
устройства динамично развиваются, стандарты услуг в этой сфере будут 
наиболее быстро совершенствоваться и пересматриваться. Представлен-
ные в издании варианты отражают результаты анализа инновационного 
опыта по состоянию на начало 2013 года.

В соответствии с законодательством Российской Федерации, уста-
новление государственных стандартов социального обслуживания осу-
ществляется в порядке, определяемом органами государственной власти 
субъектов Российской Федерации. Органы государственной власти субъ-
ектов Российской Федерации могут использовать представленную доку-
ментацию при принятии соответствующих нормативных правовых актов.

Материалы издания могут также использоваться при формировании 
перечней услуг, оказываемых организациями и учреждениями, в разра-
ботке и реализации региональных программ в сфере защиты и поддержки 
семьи и детства, в организации программ подготовки и повышения ква-
лификации, методической поддержки специалистов социальной сферы, в 
проведении конкурсов на оказание поддержки социально ориентирован-
ных некоммерческих организаций.

Разработку материалов, представленных в данной книге, вели спе-
циалисты, имеющие большой опыт практического оказания помощи детям 
групп медицинского и социального риска и их семьям, эксперты и сотрудники 
Национального фонда защиты детей от жестокого обращения.
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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ 

СОПРОВОЖДЕНИЕ ЗАМЕЩАЮЩИХ 

СЕМЕЙ

СТАНДАРТ УСЛУГИ

 Сведения о стандарте

1. Настоящий стандарт разработан Фондом «Национальный Фонд за-
щиты детей от жестокого обращения».

2. Настоящий стандарт устанавливает требования к содержанию, по-
рядку предоставления, процессу оказания, доступности услуги «Психоло-
го-педагогическое сопровождение замещающих семей», а также показа-
тели изменения состояния получателей услуги.

3. В настоящем стандарте реализованы общепризнанные принципы         
и нормы международного права, Конституции Российской Федерации, фе-
деральных законов, регулирующих сферу отношений соответствующей 
деятельности.

4. Настоящий стандарт разработан для использования органами 
исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами 
местного самоуправления, формирующими политику в сфере социальной 
защиты детства и планирующими объемы бюджетных ассигнований на вы-
полнение государственных заданий, а также физическими лицами, являю-
щимися получателями услуг. 

5. Общие термины и определения, использующиеся в стандартах 
профилактических социальных услуг.

Дети группы риска – дети, чьи минимальные возрастные потребно-
сти в уходе и заботе не удовлетворяются должным образом. В результате 
возникает риск нарушения здоровья и развития ребенка.

Дети, нуждающиеся в государственной защите – дети, чьи права на-
рушены родителями или иными законными представителями, в том числе 
не исполняющими своих обязанностей по их воспитанию, обучению и/
или содержанию и/или отрицательно влияющими на их поведение, либо 
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жестоко обращающимися с ними; дети-сироты и дети, оставшиеся без 
попечения родителей; дети с ограниченными возможностями здоровья и 
дети-инвалиды.

Жестокое обращение с ребенком – все виды физического, психиче-
ского, сексуального насилия, пренебрежения потребностями ребенка со 
стороны его родителей или иных законных представителей; проявляются 
в форме активных действий или бездействия, приводящих или способных 
привести к ущербу для здоровья, развития или достоинства ребенка.

Качество социальной услуги – соответствие мероприятий (комплек-
са мероприятий), выполненных поставщиком услуги, требованиям стан-
дарта социальной услуги.

Конечный социально значимый результат оказания услуги – изме-
нение состояния получателей услуги вследствие осуществления комплек-
са мероприятий и иных действий, направленных на это изменение.

Непосредственный результат деятельности социальной службы – 
объем (количество) предоставленных услуг, измеряемый, как правило, 
числом потребителей, получивших услугу соответствующего качества.

Перечень (реестр) государственных (муниципальных) услуг – ут-
вержденный в соответствующем порядке список государственных (муни-
ципальных) услуг, оказываемых потребителям за счет средств бюджета 
субъекта Российской Федерации или муниципального образования.

План по защите прав ребенка – документ, принимаемый органом, осу-
ществляющим полномочия по опеке и попечительству, при открытии случая 
и определяющий меры и порядок защиты прав и законных интересов ребен-
ка; может включать в себя один или несколько следующих разделов:

 ❒  План обеспечения безопасности ребенка в семье (комплекс ме-
роприятий, направленных на обеспечение безопасности нахож-
дения ребенка в семье)

 ❒  План социального сопровождения (реабилитации) семьи (ком-
плекс реабилитационных мероприятий по отношению к ребенку 
и его семье, направленных на восстановление условий для соблю-
дения в семье прав и законных интересов ребенка) 

 ❒  План семейного устройства (комплекс мероприятий, направлен-
ных на устройство на воспитание в семью ребенка, оставшегося 
без попечения родителей, его подготовку к жизни в семье и по-
следующее сопровождение замещающей семьи)
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Получатель услуг по социальному обслуживанию – гражданин (се-
мья), которому для преодоления трудной жизненной ситуации предостав-
ляется социальная услуга.

Поставщик услуг по социальному обслуживанию – юридическое лицо 
независимо от организационно-правовой формы, индивидуальный предпри-
ниматель, осуществляющие деятельность по социальному обслуживанию.

Психолого-педагогическое сопровождение – комплекс мероприятий, 
осуществляемый междисциплинарной командой специалистов, объединен-
ных единой реабилитационной целью; основная деятельность заключается 
в выявлении и актуализации ресурсов родителей и/или ребенка, органи-
зации обучения членов семьи знаниям и навыкам, необходимых для ухода 
и развития ребенка, его социализации, в психологической помощи по пре-
одолению трудностей, связанных с освоением новых навыков, в мотивации 
семьи на получение запланированной помощи; основанием для принятия 
решения о завершении является решение членов междисциплинарной ко-
манды о достижении заявленных реабилитационных целей; в зависимости 
от специфики реабилитационных задач выделяют психолого-педагогиче-
ское сопровождение семьи (основная задача – нормализация родительско-
детских отношений и повышение родительской компетентности в вопросах 
организации ухода и заботы о детях, их воспитания) и психолого-педаго-
гическое сопровождение ребенка (содействие в создании условий для 
успешной социализации ребенка в образовательном пространстве).

Семейно-ориентированный подход – подход к организации помощи 
детям и семьям. Основной принцип семейно-ориентированного подхода 
заключается в том, что права родителей на воспитание детей не должны 
ущемляться ни при каких обстоятельствах, за исключением случаев, когда 
это единственный способ защитить интересы ребенка. Наиболее эффек-
тивным способом защиты прав ребенка в семейно-ориентированном под-
ходе признается укрепление и поддержка его собственной семьи таким 
образом, чтобы ее члены могли самостоятельно обеспечивать безопас-
ность ребенка и уход за ним, в соответствии с его минимальными возраст-
ными потребностям. Защита прав ребенка, по мере возможности, ведется 
без разлучения ребенка с семьей и с сохранением его ближайшего окру-
жения, культурных и национальных традиций.

Синдром эмоционального выгорания (эмоциональное выгорание, 
выгорание) – вид депрессии (депрессия истощения), которая возникает 
без травматизации и органических расстройств, а только вследствие мед-
ленной утраты переживания ценностей; за С.э.в. стоит двойной дефицит 
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отношений: внешний – с другими людьми и деятельностью, внутренний – с 
самим собой и эмоциональностью; свойственен специалистам помогающих 
профессий, но не только; его снятие требует гораздо больших усилий, чем 
профилактика, которая проводится в ходе регулярного оказания помогаю-
щим специалистам супервизорской (методической) помощи.

Случай – оформленное в установленном порядке дело о нарушении 
прав и законных интересов ребенка, открытое в целях принятия мер по его 
защите и восстановлению его прав и законных интересов.

Содержание услуги – совокупность мероприятий (действий, проце-
дур) необходимых и достаточных для оказания услуги.

Социальная адаптация ребенка – процесс активного приспособления 
ребенка к принятым в обществе правилам и нормам поведения; услуги, на-
правленные на повышение уровня социальной адаптации ребенка, вклю-
чают мероприятия по преодолению последствий психологической травмы 
у ребенка и помощь в усвоении конструктивных норм и правил поведения.

Социальная услуга – результат деятельности социальной службы, за-
ключающийся в оказании социальной помощи клиенту-получателю услуги 
для преодоления им трудной жизненной ситуации.

Социальное сопровождение – комплекс мероприятий по взаимо-
действию социальной службы с получателем социальных услуг, направ-
ленных на профилактику или преодоление трудной жизненной ситуации.

Социальное обслуживание – деятельность, направленная на пре-
доставление гражданину (семье), признанному находящимся в трудной 
жизненной ситуации, услуг по социальному обслуживанию в целях нор-
мализации условий жизнедеятельности и (или) повышения степени само-
стоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей.

Социально-психологическая реабилитация ребенка – комплекс 
мероприятий, направленных на восполнение личностных дефицитов, воз-
никших в результате депривационного воспитания, и на восстановление 
позитивных социальных связей и социального статуса ребенка. 

Социально-психологическое сопровождение семьи – комплекс ме-
роприятий (организационных, диагностических, образовательных, разви-
вающих), осуществляемый междисциплинарной командой специалистов, 
объединенных единой реабилитационной целью оказания помощи роди-
телям в преодолении трудной жизненной ситуации, в результате которой 
были нарушены права и законные интересы ребенка (детей); основная 
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деятельность заключается в оказании реабилитационной помощи в ре-
шении актуальных психологических, бытовых, медицинских, социальных 
и других проблем семьи; вовлечении родителей и взрослых членов семьи 
в деятельность по освоению (восстановлению) навыков самостоятельного 
преодоления трудностей; мотивации их на активное участие в запланиро-
ванных мероприятиях; результатом является восстановление способности 
семьи самостоятельно адаптироваться в изменяющихся условиях среды; 
основанием для принятия решения о завершении сопровождения явля-
ется обоснованное решение членов междисциплинарной команды о до-
стижении заявленных реабилитационных целей.

Стандарт социальной услуги – описание основных требований к 
срокам, условиям, качеству и результативности предоставления социаль-
ной услуги.

Супервизия – профессиональное консультирование специалистов 
помогающих профессий и метод контроля качества; контроль качества 
включает исследование выбранных практических подходов и методов 
оказания помощи, а также отношений, возникающих между специалистом 
и клиентом, с точки зрения их соответствия требованиям стандарта; в про-
цессе супервизии происходит профессиональный разбор сложных слу-
чаев и анализ причин возникновения трудностей в работе специалиста; 
результаты становятся основанием для разработки мероприятий по под-
держанию качества услуги; может рассматриваться как форма повышения 
квалификации специалистов. 

Трудная жизненная ситуация – обстоятельство (совокупность об-
стоятельств), признанное по основаниям, определенным законодатель-
ством Российской Федерации, как объективно нарушающее или способное 
нарушить нормальные условия жизнедеятельности гражданина и функци-
онирования семьи, привести в положение, представляющее опасность для 
жизни и/или здоровья, последствия которого он не может преодолеть са-
мостоятельно и требующее, на основе определения индивидуальной нуж-
даемости, предоставления социального обслуживания.

Услуга по социальному обслуживанию – действие (действия) в об-
ласти социального обслуживания по оказанию постоянной, регулярной, 
периодической либо разовой помощи гражданину (семье), признанному 
находящимся в трудной жизненной ситуации, в целях нормализации ус-
ловий жизнедеятельности и/или повышения степени самостоятельного 
удовлетворения основных жизненных потребностей.
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 1. Паспорт

1.1. Наименование
Психолого-педагогическое сопровождение замещающих семей.

1.2. Специальные термины и определения, использованные 
в стандарте услуги

Замещающая забота – понятие, обобщающее все формы семейно-
го устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 
(усыновление (удочерение), безвозмездная, возмездная опека).

Замещающая семья – семья, взявшая на воспитание ребенка-сироту 
или ребенка, оставшегося без попечения родителей; создается на осно-
вании акта органа опеки и попечительства о назначении опекуна (попе-
чителя); при возмездной форме опеки в дополнение заключается соот-
ветствующий договор; усыновление (удочерение) является приоритетной 
формой устройства ребенка на воспитание в семью, при которой юриди-
чески устанавливаются родственные связи между ребенком и человеком 
или супружеской парой, не являющимися его родными отцом и матерью. 

Опека – форма устройства малолетних граждан (не достигших воз-
раста четырнадцати лет несовершеннолетних граждан), а также граждан, 
признанных судом недееспособными, при которой назначенные органом 
опеки и попечительства граждане (опекуны) являются законными пред-
ставителями подопечных и совершают от их имени и в их интересах все 
юридически значимые действия.

Приемная семья (возмездная опека) – опека или попечительство 
над ребенком (детьми) на основании договора об осуществлении опеки и 
попечительства, на срок, указанный в договоре.

Усыновление (удочерение) – приоритетная форма семейного 
устройства ребенка-сироты или ребенка, оставшегося без попечения ро-
дителей, предполагающая принятие ребенка в семью на правах кровного, 
со всеми вытекающими правами и обязанностями.

Консилиум службы сопровождения – совещательный орган, в функ-
ции которого входит рассмотрение и согласование плана сопровождения 
замещающей семьи.
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Ответственный специалист – должностное лицо, назначенное из 
числа специалистов по услуге: социальный педагог либо психолог, орга-
низующее и осуществляющее выполнение плана сопровождения семьи и 
ребенка.

Координатор деятельности по услуге – должностное лицо, ответ-
ственное за первичный прием клиентов и администрирование процесса 
получения услуги семьей.

1.3. Поставщик
Определяется в порядке, установленном законодательством Россий-

ской Федерации.

1.4. Получатели
 ❒ Замещающие семьи (опекунские, приемные, семьи усыновителей), 
воспитывающие детей, оставшихся без попечения родителей, или 
детей-сирот в возрасте от рождения до 18 лет 

 ❒ Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, в воз-
расте от рождения до 18 лет, проживающие в замещающих семьях

1.5. Цели и задачи
Цель 

Помощь замещающим семьям в создании условий для полноценного 
развития и социализации приемного ребенка.

Задачи

 ❒ Психолого-педагогическое сопровождение процесса адаптации 
ребенка в замещающей семье 

 ❒ Повышение психолого-педагогической компетентности замещаю-
щих родителей

1.6. Результат
Непосредственный результат

Выполнение запланированного комплекса мероприятий в рамках ока-
зания услуги семье в соответствии со стандартом оказания услуги. 
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Конечные социально-значимые результаты 

 ❒ Замещающие семьи могут самостоятельно удовлетворять потреб-
ности ребенка в родительской заботе и уходе, развивать и соци-
ализировать его с учетом возрастных и индивидуальных особен-
ностей

 ❒ Отсутствие возвратов приемных детей из замещающих семей и от-
мен решений об устройстве детей в замещающие семьи

1.7. Периодичность
Услуга оказывается однократно.

1.8. Единица измерения объема оказания услуги
Замещающая семья, получившая услугу в полном объеме в соответ-

ствии с настоящим стандартом

1.9. Правовые основания

Настоящая услуга реализуется в соответствии со следующими нор-
мативными правовыми актами международного и российского законода-
тельства:

1. Конвенция ООН о правах ребенка 

2. Конституция Российской Федерации

3. Федеральный закон от 24 июля 1994 г. № 124-ФЗ «Об основных 
гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»

4. Федеральный закон от 10 декабря 1995 г. № 195-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания населения в Российской Федерации»

5. Федеральный закон от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах 
системы профилактики безнадзорности и правонарушений несо-
вершеннолетних» 

6. Федеральный закон от 24 апреля 2008 г. № 48-ФЗ «Об опеке и 
попечительстве»

7. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образова-
нии в Российской Федерации»
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8.  Постановление Правительства РФ от 19 мая 2009 года № 432 «О 
временной передаче детей, находящихся в организациях для де-
тей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи 
граждан, постоянно проживающих на территории Российской 
Федерации»

9. Постановление Правительства РФ от 18 мая 2009 года № 423 «Об 
отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в от-
ношении несовершеннолетних граждан» (в ред. Постановлений 
Правительства РФ от 26.07.2010 № 559, от 12.05.2012 № 474)

10. Указ Президента Российской Федерации от 28 декабря 2012 г. № 
1688 «О некоторых мерах по реализации государственной поли-
тики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попе-
чения родителей»

Правовым основанием для предоставления услуги является соот-
ветствующий нормативный правовой акт органа государственной власти 
субъекта Российской Федерации.
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 2. Содержание услуги

2.1. Краткое описание
Содержание услуги включает поддержку семей в течение трех лет по-

сле приема ребенка по следующим направлениям:

 ❒ Образовательная поддержка замещающих семей (формирование 
психолого-педагогической компетентности родителей через ор-
ганизацию и проведение консультаций и обучающих семинаров-
тренингов)

 ❒ Психолого-педагогическая поддержка семьи (содействие соз-
данию благоприятного микроклимата в замещающей семье в 
периоды адаптации и нормативных кризисов и коррекция меж-
личностных отношений; помощь в адаптации ребенка в школьном 
коллективе)

 ❒ Социальная поддержка семьи (помощь в организации семейного 
досуга; содействие в решении проблем и взаимодействии с раз-
личными организациями, информирование по вопросам получе-
ния социальной и правовой поддержки).

Услуга реализуется в 5 этапов. На первом этапе происходит знаком-
ство с семьей; на втором этапе осуществляется, диагностика семейных ре-
сурсов, трудностей и особенностей адаптации детей в семье, согласование 
порядка взаимодействия с семьей в рамках услуги и назначение ответ-
ственного специалиста – психолога или социального педагога по сопро-
вождению семьи.

Третий этап – организация деятельности по сопровождению семьи в 
течение первого года после приема ребенка (детей) в семью – направлен 
на минимизацию трудностей адаптации замещающей семьи, нормализа-
цию семейных взаимоотношений и помощь в преодолении кризисных си-
туаций, повышение родительской компетентности в вопросах воспитания 
детей. 

На протяжении всего периода оказания услуги не реже 1 раза в пол-
года проводится мониторинг состояния развития приемного ребенка и 
динамики адаптации семьи. По итогам мониторинга осуществляется кор-
ректировка плана сопровождения семьи. 
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Пятый этап описывает сопровождение семьи на второй год пребыва-
ния ребенка в замещающей семье и циклично повторяется на третий год. 
Мероприятия данного этапа направлены на профилактику нормативных 
кризисов пребывания ребенка в замещающей семье, оказание своевре-
менной поддержки в случае необходимости и по запросу семьи. 

Шестой этап предполагает мероприятия по завершению сопрово-
ждения семьи.
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ор
ма

х 
по

лу
че

ни
я 

по
дд

ер
ж

-
ки

 и
 к

ак
 и

ми
 в

ос
по

ль
зо

ва
ть

ся
Се

мь
я 

по
лу

чи
ла

 п
ом

ощ
ь 

в 
ре

ш
ен

ии
 с

оц
иа

ль
ны

х,
 п

ра
во

-
вы

х 
и 

ме
ди

ци
нс

ки
х 

пр
об

ле
м

 
ре

бе
нк

а

Со
ци

ал
ьн

ы
й 

пе
да

го
г

П
ри

вл
еч

ен
ны

е 
сп

ец
иа

ли
ст

ы
 –

 
вр

ач
и,

 ю
ри

ст
, 

сп
ец

иа
ли

ст
ы

 
по

 с
оц

иа
ль

но
й 

ра
бо

те
 и

 т
.д

.
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Психолого-педагогическое сопровождение замещающих семей

№
Эт

ап
М

ер
оп

ри
ят

ие
П

ро
до

лж
и-

те
ль

но
ст

ь

П
ро

до
лж

и-
те

ль
но

ст
ь 

по
дг

от
ов

ки
 

к 
м

ер
оп

ри
-

ят
ию

Ре
зу

ль
та

т
И

сп
ол

ни
те

ль

4.
 

М
он

ит
ор

ин
г 

М
он

ит
ор

ин
г 

со
ст

оя
ни

я 
ра

з-
ви

ти
я 

пр
ие

м
но

го
 р

еб
ен

ка
 в

 
се

м
ье

 и
 д

ин
ам

ик
и 

ад
ап

та
ци

и 
се

м
ьи

 (
1 

ра
з 

в 
6 

м
ес

яц
ев

)

9 
ча

с.
 н

а 
1 

се
м

ью
 з

а 
ве

сь
 п

ер
ио

д 
ок

аз
ан

ия
 

ус
лу

ги
 (

1ч
ас

 
30

 м
ин

. 1
 р

аз
 

в 
6 

м
ес

.)

3 
ча

с.
 (

30
 

м
ин

. н
а 

ка
ж

ды
й 

м
о-

ни
то

ри
нг

)

Вы
яв

ле
ны

 т
ру

дн
ос

ти
 в

 в
ос

-
пи

та
ни

и 
де

те
й,

 у
то

чн
ен

ы
 

ак
ту

ал
ьн

ы
е 

за
пр

ос
ы

 с
ем

ьи
 

на
 с

оп
ро

во
ж

де
ни

е 
и 

це
ли

 
ра

бо
ты

 с
 н

ей

П
си

хо
ло

г 

П
ро

ве
де

ни
е 

ко
нс

ил
иу

м
а 

сп
ец

иа
ли

ст
ов

 с
лу

ж
бы

 
со

пр
ов

ож
де

ни
я 

по
 и

то
га

м
 

м
он

ит
ор

ин
га

3 
ча

с.
 н

а 
1 

се
м

ью
 з

а 
ве

сь
 п

ер
ио

д 
ок

аз
ан

ия
 

ус
лу

ги
 (

30
 

м
ин

. 1
 р

аз
 в

 
в 

6 
м

ес
.)

Н
ет

 
Вн

ес
ен

ы
 и

зм
ен

ен
ия

 в
 п

ла
н 

со
пр

ов
ож

де
ни

я 
се

м
ьи

 в
 

со
от

ве
тс

тв
ии

 с
 а

кт
уа

ль
ны

м
и 

по
тр

еб
но

ст
ям

и 
и 

за
пр

ос
ам

и 
се

м
ьи

Ко
ор

ди
на

то
р

П
си

хо
ло

г

Со
ци

ал
ьн

ы
й 

пе
да

го
г

5.
 

Со
пр

ов
ож

де
-

ни
е 

за
м

ещ
а-

ю
щ

ей
 с

ем
ьи

 
во

 2
-о

й 
и 

3-
ий

 
го

ды
 п

ос
ле

 
пр

ие
м

а 
ре

-
бе

нк
а 

в 
се

м
ью

 
(р

ас
че

т 
ча

со
в 

да
н 

на
 1

 г
од

)

Ко
нс

ул
ьт

ир
ов

ан
ие

 р
од

ит
е-

ле
й 

о 
но

рм
ат

ив
ны

х 
кр

из
ис

ах
 

ад
ап

та
ци

и 
се

м
ьи

 и
 к

ри
зи

са
х 

ра
зв

ит
ия

 р
еб

ен
ка

 с
 у

че
то

м
 

ре
зу

ль
та

то
в 

м
он

ит
ор

ин
га

1 
ча

с 
30

 м
ин

. 
на

 1
 с

ем
ью

30
 м

ин
. н

а 
1 

се
м

ью
 

Се
м

ья
 п

ро
ин

ф
ор

м
ир

ов
ан

а 
об

 о
со

бе
нн

ос
тя

х 
во

сп
ит

ан
ия

 
пр

ие
м

но
го

 р
еб

ен
ка

 и
 в

оз
-

м
ож

ны
х 

ва
ри

ан
та

х 
пр

от
ек

а-
ни

я 
эт

ап
ов

 а
да

пт
ац

ио
нн

ог
о 

кр
из

ис
а

Ро
ди

те
ли

 з
на

ю
т 

о 
во

зм
ож

-
ны

х 
ис

то
чн

ик
ах

 п
ом

ощ
и 

в 
сл

уч
ае

 в
оз

ни
кн

ов
ен

ия
 

тр
уд

но
ст

ей
 и

 м
от

ив
ир

ов
ан

ы
 

на
 о

бр
ащ

ен
ие

 з
а 

не
й

От
ве

тс
тв

ен
ны

й 
сп

ец
иа

ли
ст

 
се

м
ьи
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Стандарт услуги

№
Эт

ап
М

ер
оп

ри
ят

ие
П

ро
до

лж
и-

те
ль

но
ст

ь

П
ро

до
лж

и-
те

ль
но

ст
ь 

по
дг

от
ов

ки
 

к 
м

ер
оп

ри
-

ят
ию

Ре
зу

ль
та

т
И

сп
ол

ни
те

ль

5.
 

Со
пр

ов
ож

де
-

ни
е 

за
м

ещ
а-

ю
щ

ей
 с

ем
ьи

 
во

 2
-о

й 
и 

3-
ий

 
го

ды
 п

ос
ле

 
пр

ие
м

а 
ре

-
бе

нк
а 

в 
се

м
ью

 
(р

ас
че

т 
ча

со
в 

да
н 

на
 1

 г
од

)

П
ро

ве
де

ни
е 

вс
тр

еч
 г

ру
пп

ы
 

по
дд

ер
ж

ки
 з

ам
ещ

аю
щ

их
 

се
м

ей

Д
о 

18
 ч

ас
. 

в 
го

д 
(д

о 
12

 
вс

тр
еч

 п
о 

1,
5 

ча
са

)

4 
ча

с.
 (

20
 

м
ин

. н
а 

од
ну

 
вс

тр
еч

у)

Се
м

ья
 п

ол
уч

ил
а 

по
м

ощ
ь 

в 
ре

ш
ен

ии
 т

ру
дн

ос
те

й 
во

сп
и-

та
ни

я 
де

те
й 

от
 с

пе
ци

ал
ис

то
в 

и 
др

уг
их

 с
ем

ей

П
си

хо
ло

г 
ил

и 
со

ци
ал

ьн
ы

й 
пе

да
го

г 

Ок
аз

ан
ие

 о
бр

аз
ов

ат
ел

ьн
ой

 
по

дд
ер

ж
ки

 с
ем

ьи
 в

 с
оо

т-
ве

тс
тв

ии
 с

 п
ла

но
м

 с
оп

ро
-

во
ж

де
ни

я 
(п

о 
за

пр
ос

у 
и 

ак
ту

ал
ьн

ы
м

 п
от

ре
бн

ос
тя

м
) 

Д
о 

8 
ча

с.
 

на
 1

 с
ем

ью
 

в 
го

д

Д
о 

2 
ча

с.
 

на
 1

 с
ем

ью
 

в 
го

д

Се
м

ья
 п

ол
уч

ил
а 

по
м

ощ
ь 

в 
ре

ш
ен

ии
 к

он
кр

ет
ны

х 
пр

о-
бл

ем
 с

вя
за

нн
ы

х 
с 

ух
од

ом
 и

 
во

сп
ит

ан
ие

м
 д

ет
ей

, р
од

ит
е-

ли
 в

ла
де

ю
т 

на
вы

ка
м

и 
во

с-
пи

та
ни

я 
и 

ух
од

а 
за

 д
ет

ьм
и,

 
зн

ан
ия

м
и 

об
 о

со
бе

нн
ос

тя
х 

ра
зв

ит
ия

 с
во

их
 д

ет
ей

Со
ци

ал
ьн

ы
й 

пе
да

го
г

Ок
аз

ан
ие

 и
нд

ив
ид

уа
ль

но
й 

пс
их

ол
ог

о-
пе

да
го

ги
че

ск
ой

 
по

дд
ер

ж
ки

 с
ем

ьи
 и

 р
еб

ен
ка

 
в 

со
от

ве
тс

тв
ии

 с
 п

ла
но

м
 с

о-
пр

ов
ож

де
ни

я 
(п

о 
за

пр
ос

у 
и 

ак
ту

ал
ьн

ы
м

 п
от

ре
бн

ос
тя

м
) 

Д
о 

12
 ч

ас
. 

на
 1

 с
ем

ью
 

в 
го

д 
(д

о 
12

 к
он

су
ль

-
та

ци
й 

по
 1

 
ча

су
)

Д
о 

6 
ча

с.
 н

а 
1 

се
м

ью
 в

 
го

д 
(3

0 
м

ин
. 

на
 о

дн
у 

ко
н-

су
ль

та
ци

ю
)

Се
м

ья
 п

ол
уч

ил
а 

пс
их

ол
ог

и-
че

ск
ую

 и
 п

ед
аг

ог
ич

ес
ку

ю
 

по
дд

ер
ж

ку
 в

 с
оо

тв
ет

ст
ви

и 
с 

це
ля

м
и 

и 
за

да
ча

м
и 

пл
ан

а 
со

пр
ов

ож
де

ни
я,

 в
 р

еш
ен

ии
 

ко
нф

ли
кт

ны
х 

и 
кр

из
ис

ны
х 

си
ту

ац
ий

 (
пр

и 
не

об
хо

ди
-

м
ос

ти
)

П
си

хо
ло

г 
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№
Эт

ап
М

ер
оп

ри
ят

ие
П

ро
до

лж
и-

те
ль

но
ст

ь

П
ро

до
лж

и-
те

ль
но

ст
ь 

по
дг

от
ов

ки
 

к 
м

ер
оп

ри
-

ят
ию

Ре
зу

ль
та

т
И

сп
ол

ни
те

ль

5.
 

Со
пр

ов
ож

де
-

ни
е 

за
м

ещ
а-

ю
щ

ей
 с

ем
ьи

 
во

 2
-о

й 
и 

3-
ий

 
го

ды
 п

ос
ле

 
пр

ие
м

а 
ре

-
бе

нк
а 

в 
се

м
ью

 
(р

ас
че

т 
ча

со
в 

да
н 

на
 1

 г
од

)

Во
вл

еч
ен

ие
 с

ем
ьи

 в
 д

ос
уг

о-
вы

е 
м

ер
оп

ри
ят

ия
, к

он
су

ль
ти

-
ро

ва
ни

е 
се

м
ьи

 п
о 

ор
га

ни
-

за
ци

и 
до

су
га

 и
 р

ас
ш

ир
ен

ию
 

по
зи

ти
вн

ы
х 

со
ци

ал
ьн

ы
х 

св
яз

ей
 (

по
 з

ап
ро

су
 с

ем
ьи

)

Д
о 

12
 ч

ас
. 

на
 1

 с
ем

ью
 

в 
го

д 

Д
о 

2 
ча

с.
 

Кр
уг

 о
бщ

ен
ия

 и
 п

од
де

рж
ки

 
се

м
ьи

 д
ос

та
то

че
н

Се
м

ей
ны

й 
до

су
г 

ор
га

ни
зо

ва
н 

с 
уч

ет
ом

 п
от

ре
бн

ос
те

й 
де

те
й 

в 
се

м
ье

, о
ри

ен
ти

ро
ва

н 
на

 и
х 

со
ци

ал
из

ац
ию

 и
 р

аз
ви

ти
е

Со
ци

ал
ьн

ы
й 

пе
да

го
г

П
ри

вл
еч

ен
ны

е 
сп

ец
иа

ли
ст

ы
 

сф
ер

ы
 д

ос
уг

а,
 

ку
ль

ту
ры

 и
 

сп
ор

та

Ко
нс

ул
ьт

ир
ов

ан
ие

 с
ем

ьи
 

по
 в

оп
ро

са
м

 с
оц

иа
ль

но
й 

за
щ

ит
ы

, з
до

ро
вь

я 
де

те
й 

и 
пр

ав
ов

ы
м

 в
оп

ро
са

м
 (

по
 з

а-
пр

ос
у 

се
м

ьи
)

Д
о 

2 
ча

с.
 

на
 1

 с
ем

ью
 

в 
го

д

1 
ча

с 
Се

м
ья

 п
ол

уч
ил

а 
по

м
ощ

ь 
в 

ре
ш

ен
ии

 с
оц

иа
ль

ны
х 

и 
пр

ав
ов

ы
х 

во
пр

ос
ов

, з
на

ет
 

о 
во

зм
ож

но
ст

ях
 п

ол
уч

ен
ия

 
по

дд
ер

ж
ки

 и
 к

ак
 и

м
и 

во
с-

по
ль

зо
ва

ть
ся

Со
ци

ал
ьн

ы
й 

пе
да

го
г

П
ри

вл
еч

ен
ны

е 
сп

ец
иа

ли
ст

ы
 –

 
вр

ач
и,

 ю
ри

ст
, 

сп
ец

иа
ли

ст
ы

 
по

 с
оц

иа
ль

но
й 

ра
бо

те
 и

 т
.д

.
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Стандарт услуги

№
Эт

ап
М

ер
оп

ри
ят

ие
П

ро
до

лж
и-

те
ль

но
ст

ь

П
ро

до
лж

и-
те

ль
но

ст
ь 

по
дг

от
ов

ки
 

к 
м

ер
оп

ри
-

ят
ию

Ре
зу

ль
та

т
И

сп
ол

ни
те

ль

6.
За

ве
рш

аю
-

щ
ий

: о
це

нк
а 

ре
зу

ль
та

то
в 

со
-

пр
ов

ож
де

ни
я 

се
м

ьи

Бе
се

да
 с

 с
ем

ье
й 

об
 и

то
га

х 
со

пр
ов

ож
де

ни
я

1 
ча

с
30

 м
ин

.
Оп

ре
де

ле
ны

 р
ез

ул
ьт

ат
ы

 
со

пр
ов

ож
де

ни
я 

дл
я 

се
м

ьи
, 

пр
ов

ед
ен

а 
оц

ен
ка

 с
по

со
б-

но
ст

и 
се

м
ьи

 э
ф

ф
ек

ти
вн

о 
ре

ш
ат

ь 
пр

об
ле

м
ы

 в
ос

пи
та

-
ни

я 
пр

ие
м

но
го

 р
еб

ен
ка

От
ве

тс
тв

ен
ны

й 
сп

ец
иа

ли
ст

 
се

м
ьи

Об
су

ж
де

ни
е 

на
 к

он
си

ли
у-

м
е 

сп
ец

иа
ли

ст
ов

 с
лу

ж
бы

 
со

пр
ов

ож
де

ни
я 

ре
ш

ен
ия

 о
 

за
ве

рш
ен

ии
 с

оп
ро

во
ж

де
ни

я 
се

м
ьи

Оф
ор

м
ле

ни
е 

за
кл

ю
че

ни
я 

дл
я 

ор
га

но
в 

оп
ек

и 
и 

по
пе

чи
-

те
ль

ст
ва

 о
б 

ит
ог

ах
 с

оп
ро

во
-

ж
де

ни
я

30
 м

ин
. н

а 
1 

се
м

ью
Н

ет
 

Се
м

ья
 э

ф
ф

ек
ти

вн
о 

ре
ш

ае
т 

пр
об

ле
м

ы
 в

ос
пи

та
ни

я 
пр

и-
ем

но
го

 р
еб

ен
ка

 

И
нф

ор
м

ац
ия

 б
 и

то
га

х 
со

пр
о-

во
ж

де
ни

я 
пе

ре
да

на
 в

 о
рг

ан
ы

 
оп

ек
и 

и 
по

пе
чи

те
ль

ст
ва

Со
ци

ал
ьн

ы
й 

пе
да

го
г

П
си

хо
ло

г

Ко
ор

ди
на

то
р 
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Психолого-педагогическое сопровождение замещающих семей

№
Эт

ап
М

ер
оп

ри
ят

ие
П

ро
до

лж
и-

те
ль

но
ст

ь

П
ро

до
лж

и-
те

ль
но

ст
ь 

по
дг

от
ов

ки
 

к 
м

ер
оп

ри
-

ят
ию

Ре
зу

ль
та

т
И

сп
ол

ни
те

ль

7 
Об

ес
пе

че
ни

е 
ка

че
ст

ва
 о

ка
-

за
ни

я 
ус

лу
ги

 

Са
м

оо
це

ни
ва

ни
е 

сп
ец

и-
ал

ис
то

в 
и 

по
дг

от
ов

ка
 к

 
пр

ед
ст

ав
ле

ни
ю

 с
лу

ча
я 

на
 

су
пе

рв
из

ии

П
ро

хо
ж

де
ни

е 
сп

ец
иа

ли
ст

ам
и 

су
пе

рв
из

ии

1 
ча

с 
20

 м
ин

. 
на

 1
 с

ем
ью

 в
 

го
д 

(2
 с

уп
ер

-
ви

зи
и 

по
 4

0 
м

ин
.)

40
 м

ин
. в

 г
од

 
(2

0 
м

ин
.н

а 
1 

су
пе

рв
из

ию
)

Ос
ущ

ес
тв

ле
н 

ко
нт

ро
ль

 к
ач

е-
ст

ва
 о

ка
за

ни
я 

ус
лу

ги
 

Оп
ре

де
ле

но
 с

оо
тв

ет
ст

ви
е 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

 т
ре

бо
ва

ни
ям

 
ст

ан
да

рт
а

П
ол

уч
ен

ы
 р

ек
ом

ен
да

ци
и 

по
 

пр
ео

до
ле

ни
ю

 п
ро

ф
ес

си
о-

на
ль

ны
х 

тр
уд

но
ст

ей

М
ин

им
из

ир
ов

ан
 р

ис
к 

эм
оц

и-
он

ал
ьн

ог
о 

вы
го

ра
ни

я 
и 

пр
о-

ф
ес

си
он

ал
ьн

ой
 д

еф
ор

м
ац

ии
 

Со
ци

ал
ьн

ы
й 

пе
да

го
г

П
си

хо
ло

г

Ко
ор

ди
на

то
р

И
то

го
 м

ак
си

м
ал

ьн
ое

3  к
ол

ич
ес

тв
о 

ча
со

в 
ра

бо
ты

 с
пе

ци
ал

ис
то

в 
с 

од
но

й 
се

м
ье

й 
в 

1-
ы

й 
го

д 
со

пр
ов

ож
де

ни
я 

Ко
ор

ди
на

то
р 

– 
4 

ча
са

 2
5 

м
ин

.
П

си
хо

ло
г 

– 
73

 ч
ас

а
Со

ци
ал

ьн
ы

й 
пе

да
го

г 
– 

80
 ч

ас
ов

П
ри

вл
еч

ен
ны

е 
сп

ец
иа

ли
ст

ы
 –

 2
0 

ча
со

в

И
то

го
 м

ак
си

м
ал

ьн
ое

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ча
со

в 
ра

бо
ты

 в
 г

од
 с

пе
ци

ал
ис

то
в 

с 
од

но
й 

се
м

ье
й 

в 
по

сл
ед

ую
щ

ие
 г

од
ы

 (
2-

ой
, 3

-и
й)

 с
оп

ро
во

ж
де

ни
я 

Ко
ор

ди
на

то
р 

– 
2 

ча
са

 3
0 

м
ин

.
П

си
хо

ло
г 

– 
51

 ч
ас

Со
ци

ал
ьн

ы
й 

пе
да

го
г 

– 
56

 ч
ас

ов
П

ри
вл

еч
ен

ны
е 

сп
ец

иа
ли

ст
ы

 –
 1

0 
ча

со
в

3  М
ак

си
м

ал
ьн

ое
 к

ол
ич

ес
тв

о 
ча

со
в 

уч
ит

ы
ва

ет
, ч

то
 с

пе
ци

ал
ис

т 
(п

си
хо

ло
г, 

со
ци

ал
ьн

ы
й 

пе
да

го
г)

 н
аз

на
че

н 
от

ве
тс

тв
ен

ны
м

 с
пе

ци
ал

ис
то

м
 с

ем
ьи

, а
 т

ак
ж

е 
вы

-
по

лн
яе

т 
в 

со
от

ве
тс

тв
ии

 с
о 

ст
ан

да
рт

ом
 п

ол
ну

ю
 н

аг
ру

зк
у 

по
 м

ер
оп

ри
ят

ия
м

, ч
ас

ы
 н

а 
ко

то
ры

е 
м

ог
ут

 б
ы

ть
 у

м
ен

ьш
ен

ы
 в

 з
ав

ис
им

ос
ти

 о
т 

ре
ал

ьн
ог

о 
за

пр
ос

а 
и 

по
тр

еб
но

ст
и 

се
м

ьи
.



33
Стандарт услуги

 3. Порядок предоставления

3.1. Основание для предоставления
Предоставление услуги осуществляется:

 ❒ На основании обращения гражданина (родителя, опекуна, по-
печителя, другого законного представителя). Поступившее об-
ращение подлежит обязательной регистрации и рассмотрению. 
Регистрация обращения о предоставлении услуги осуществляется 
в момент его поступления

 ❒ По решению органа государственной власти, выполняющего 
полномочия по опеке и попечительству, в рамках принятия мер, 
направленных на защиту прав и законных интересов детей, или 
индивидуальной профилактической работы

3.2. Максимальный срок ожидания оказания услуги с мо-
мента принятия решения органа государственной власти, органа 
местного самоуправления

1 месяц.

3.3. Конфиденциальность 
Обеспечивается в соответствии с законодательством Российской Фе-

дерации.

Сведения, полученные специалистами в процессе проведения рабо-
ты, не подлежат сознательному или случайному разглашению, а при необ-
ходимости передачи ее третьим лицам должны быть представлены в фор-
ме, исключающей ее использование против интересов семьи и отдельных 
ее членов. Участие замещающих семей целевой группы в психологических 
процедурах (диагностика, консультирование, коррекция) должно быть со-
знательным и добровольным. 

Отчеты о профессиональной деятельности, результаты исследований 
и публикации должны быть составлены в форме, исключающей иденти-
фикацию.
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3.4. Размер платы, взимаемой с потребителя при предостав-
лении услуги, и способы ее взимания

Для получателя услуга оказывается бесплатно.

3.5. Предоставления услуги в многофункциональных цен-
трах и в электронной форме

Услуга не оказывается в многофункциональных центрах и в элек-
тронной форме. 

3.6. Документальное сопровождение
1. Журнал учета семей: дата поступления, ФИО членов семьи и сте-

пень родства, дата утверждения индивидуального плана работы с семьей, 
дата прекращения работы с семьей, причина прекращения работы 

2. Журнал протоколов совещаний (консилиумов)

3. Карта сопровождения семьи (представляет собой папку с файла-
ми), содержит данные о посещениях семьи, акты обследования, описание 
всех проводимых с семьей мероприятий, заключения специалистов и кон-
силиумов, План сопровождения замещающей семьи, Программа проведе-
ния мониторинга результатов сопровождения. Папку оформляет и ведет 
ведущий специалист семьи; информацию вносят все специалисты, рабо-
тающие по услуге

4. План сопровождения замещающей семьи, содержит информацию 
о мероприятиях в рамках услуги, запланированных к проведению с данной 
семьей. Содержит следующие графы: 

 ❒ Цель работы с семьей 

 ❒ Выявленные трудности адаптации

 ❒ Задачи работы с семьей

 ❒ Список мероприятий, рекомендуемых в рамках сопровождения

 ❒ Сроки проведения работы

 ❒ Список специалистов, привлекаемых к работе с семьей 

 ❒ Ответственный специалист 

 ❒ Отметка о проведении мероприятий, замечания.

Ведет ответственный специалист.
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5. Программа проведения мониторинга результатов сопровождения, 
содержит информацию о состоянии развития приемного ребенка в семье 
и динамике семейной системы; ведет психолог

6. Папка специалиста – содержит расписание работы специалиста, 
копии протоколов обследований, консультаций, заключений и рекоменда-
ций по их результатам, программы проводимых занятий и используемые 
методики – ведут специалисты, работающие по услуге, проверяется руко-
водителем 1 раз в год

7. Папка консультаций – содержит План-график и протоколы кон-
сультаций привлеченных специалистов, ведут специалисты-консультанты.

3.7. Исчерпывающий перечень оснований для досрочного 
прекращения и/или отказа в предоставлении услуги

Услуга не оказывается, в случае если:

 ❒ Родители или иные законные представители несовершеннолетних 
систематически и преднамеренно не исполняют своих обязанно-
стей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию

 ❒ Родители отказываются выполнять или фактически не выполняют 
рекомендации специалистов при наличии объективной возмож-
ности и личностных ресурсов

 ❒ Невозможно обеспечить безопасность представителей поставщи-
ка услуги в процессе ее оказания

 ❒ Информированный отказ получателя от получения услуги

 4. Требования к условиям оказания услуги

Место оказания услуги должно находиться в транспортной доступ-
ности от места проживания семьи. Иные требования определяются содер-
жанием методического руководства по оказанию услуги «Психолого-педа-
гогическое сопровождение замещающих семей».
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 5. Требования к процессу оказания услуги

5.1. Требования к информационному обеспечению

Мероприятие
по реализации услуги

Периодичность
Единица измерения 

объема 
Количество

Выпуск информационно-мето-
дических материалов, буклетов, 
пособий, памяток (для группы в 
20 семей)

1 раз в год Буклет

Пособие 

Памятка 

50

20

20

Размещение информации о дея-
тельности по услуге в доступных 
местах

1 раз в год Сообщение на стенд 
или в учреждении

Не менее 
10

Публикация информации об 
услуге и семейных формах 
жизнеустройства детей в СМИ, на 
интернет-ресурсах

1 раз в год Сообщение 

Кол-во интернет-ре-
сурсов, где размеще-
на информация

Не менее 4
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5.2. Требования к кадровому обеспечению

Должность спе-
циалиста

Квалификационные требования 
(образование, стаж, опыт работы, 

периодичность повышения 
квалификации)

Максимальная 
нагрузка на 

специалиста/
одновременное 
число получате-

лей услуги

Периодич-
ность 

супервизии

Координатор Образование: высшее или среднее 
специальное образование в сфере 
психологии, социальной работы и 
педагогики 

Опыт работы по специальности, опыт 
семейного и кризисного консультиро-
вания, опыт работы с замещающими 
семьями и детьми-сиротами не менее 
1 года 

Обучение деятельности по оказанию 
услуги не менее 48 часов 

40-50 семей 1 раз в 3 
месяца

Социальный 
педагог

Образование: высшее или среднее 
специальное образование в сфере 
социальной работы, педагогики

Опыт работы по специальности, 
семейного консультирования, работы 
с замещающими семьями и детьми-си-
ротами не менее 1 года

Обучение деятельности по оказанию 
услуги не менее 48 часов

До 20 семей 
(из которых не 
более 50 % – 
семьи первого 
года сопрово-
ждения)

2 раза в год 
на 1 семью

Психолог Образование: высшее психологи-
ческое

Опыт работы по специальности, се-
мейного консультирования, работы с 
замещающими семьями и детьми-си-
ротами не менее 1 года

Обучение деятельности по оказанию 
услуги не менее 48 часов

До 20 семей 
(из которых не 
более 50 % – 
семьи первого 
года сопрово-
ждения)

2 раза в год 
на 1 семью

Приглашённые 
специалисты

Образование: высшее или среднее 
специальное образование 

Опыт семейного и консультирования и 
работы с семьями в сфере своей про-
фессиональной деятельности

Обучение деятельности по оказанию 
услуги не менее 16 часов

Почасовая 
нагрузка в 
зависимости от 
профиля работы 
и решаемых 
задач

1 раз в 6 
месяцев
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5.3. Требования к помещениям

Мероприятие 
по реализации услуги

Требования к помещению

Прием информации о семье, заключе-
ние договоров с семьей, проведение 
консилиумов и супервизий

Комната или кабинет для одновременной 
работы 4-5 человек

По размерам и состоянию помещение 
должны отвечать требованиям санитарно-
гигиенических норм и правил, правилам по-
жарной безопасности, безопасности труда

Индивидуальное консультирование 
семьи, проведение коррекционных за-
нятий с детьми

Кабинет психолога/социального педагога 
для одновременной работы 4-5 человек

По размерам и состоянию помещение 
должны отвечать требованиям санитарно-
гигиенических норм и правил, правилам по-
жарной безопасности, безопасности труда

Групповые занятия с семьями, обучение 
семей, проведение досуговых меропри-
ятий с семьями

Просторное помещение для одновременной 
работы 15-17 человек, зонированное для 
различных видов деятельности (тренинги 
обучение, арт-терапия, зона для детей)

По размерам и состоянию помещение 
должны отвечать требованиям санитарно-
гигиенических норм и правил, правилам по-
жарной безопасности, безопасности труда
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5.4. Требования к техническому обеспечению

Мероприятие по 
реализации услуги

Перечень инвентаря 
и оборудования

Количество 
единиц (шт.)

На всех этапах 
оказания услуги

Шкаф для хранения документации, 
и оборудования

3

Сейф для хранения личной документации 
о семьях

1

Письменный стол 2

Стол для занятий 2

Стулья для сотрудников и посетителей 8

Компьютер с доступом в интернет 1

Многофункциональное устройство 1

Проектор, экран 1

Стулья с пюпитром для проведения занятий 15

Музыкальный центр и записи музыкальных 
произведений

1

Набор детской мебели (столик, 2 стула) 1

Психологические методы работы и оборудование:

Оборудование для песочной терапии, 
песочница (по возможности)

1

Куклы-фигурки детей, мужчин и женщин, до-
машних и диких животных

Не менее 15

Кукольный дом, кукольная домашняя утварь 1

Набор диагностических методик 
(«чемоданчик психолога», другое диагности-
ческое оборудование)

1

Машины, конструкторы, развивающие игры и 
игрушки

Не менее 10

Игровые модули для отреагирования агрес-
сии, снятия эмоционального напряжения, 
творческого самовыражения

2

Спортивный инвентарь (мячи, обручи и т.д.) Не менее 5

Флипчарт или доска 1

Театральная одежда и бутафория, материалы для 
сюжетно-ролевых игр
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5.5. Расходные материалы

Мероприятие по 
реализации услуги

Перечень расходных материалов Количество единиц (шт.)

На всех этапах 
оказания услуги (из 
расчета на 20 семей 
на 1 год)

Бумага 12 пачек

Ручка 40

Блокнот 50

Картридж для МФУ 3

Карандаши, краски 20

Пластилин 10

Наборы цветной бумаги разного 
формата и качества

40

Игровой материал для творческого 
самовыражения и снятия эмоциональ-
ных напряжений (песок, кубики)

1

Литература для родителей и специ-
алистов

Ежегодный разовый 
расход

Папка-скоросшиватель 30

Папка для хранения документации 5

Маркеры 2 набора

Блокнот для флипчарта 4 шт

Файл 250

Расходные материалы для проведения 
досуговых мероприятий

Ежемесячный фиксиро-
ванный расход

 6. Качество услуги

Качество услуги определяется ее соответствием требованиям на-
стоящего стандарта.
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  7. Показатели оценки эффективности

 ❒ Доля замещающих семей, самостоятельно решающих психологиче-
ские, социальные и правовые проблемы, связанные с воспитанием 
ребенка составляет не менее 85%

 ❒ Доля замещающих семей, в которых нормализован эмоциональный 
микроклимат: успешно прошла адаптация ребенка, улучшились дет-
ско-родительские отношения, снизилось количество конфликтов, 
составляет не менее 85%

 ❒ Доля родителей с адекватным уровнем родительской компетенции 
в вопросах воспитания и удовлетворения минимальных потребно-
стей приемного ребенка, составляет не менее 85%

 ❒ Доля детей в замещающих семьях, у которых уменьшилось коли-
чество негативных проявлений в поведении приемного ребенка в 
семье и образовательном учреждении, составляет не менее 85%

 ❒ Доля детей, которые научились лучше понимать и регулировать 
свое эмоциональное состояние, составляет не менее 85%

 ❒ Доля замещающих семей, в которых родители организуют разно-
образные позитивные виды совместной деятельности и досуга с 
детьми, составляет не менее 90%

 ❒ Доля замещающих семей, у которых достаточный уровень позитив-
ных поддерживающих связей и контактов, составляет не менее 90%

 ❒ Доля семей, удовлетворенных полученной в рамках услуги помо-
щью и сопровождением 95%

 8. Контроль реализации

Контроль реализации услуги (в том числе контроль качества) осу-
ществляет заказчик услуги.





МЕТОДИЧЕСКОЕ 

РУКОВОДСТВО 

ПО ОКАЗАНИЮ УСЛУГИ





ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ 

СОПРОВОЖДЕНИЕ ЗАМЕЩАЮЩИХ 

СЕМЕЙ

МЕТОДИЧЕСКОЕ 

РУКОВОДСТВО 

 Введение

Сопровождение замещающих семей – одна из услуг, формирование 
которой на данный момент находится на стадиях активного развития и 
становления. Несмотря на то, что вопрос о необходимости осуществления 
сопровождения, обсуждается специалистами в течение достаточно дли-
тельного срока и множество организаций предлагают эту формы работы 
с замещающими семьями в спектре своих услуг, на данный момент оказа-
ние такой помощи семьям происходит по самым разнообразным схемам 
и избирательно (доступно лишь некоторым семьям). Это ставит вопрос о 
необходимости стандартизации работы специалистов по оказанию услуги 
сопровождения замещающих семей. 

По мнению психологов, сопровождение замещающий семей является 
ключевой услугой, снижающей риск вторичных отказов от детей. Обеспечи-
вается это направленностью услуги на формирование способности семьи 
самостоятельно преодолевать трудности, сохраняя ценность и значимость 
отношений с ребенком, несмотря на кризисы и не всегда полностью реа-
лизующиеся ожидания замещающих родителей. Также важно, что сопрово-
ждение подразумевает длительную работу с семьей, на различных этапах ее 
развития, позволяет наиболее своевременно и эффективно поддерживать 
семью в решении вопросов и проблем самого разного спектра. Не менее 
важно понимать, что снижение числа вторичных отказов, по опыту россий-
ских и зарубежным программ, связано с комплексом мероприятий, включа-
ющих диагностику, подготовку, поддержку и сопровождение замещающих 
семей, а также качественное информирование общества о психологических 
особенностях детей, оставшихся без попечения родителей, и функциони-
ровании замещающей семьи. Однако системность проведения этих меро-
приятий полностью не позволяет избежать риска вторичных отказов, ответ-
ственность специалистов, оказывающих услуги, направленные на снижение 
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вторичных отказов, заключается в создании условий для максимального 
снижения их рисков, совершенствовании подходов к работе с замещаю-
щей семьей. Неудачи, выражающиеся в нарастании дисфункциональности 
семьи, фактах вторичных отказов, являются совместной ответственностью 
семьи и группы специалистов, не только работающих непосредственно с 
данным случаем, но и создающим методические программы по оказанию 
такой психолого-педагогической помощи. 

История развития сопровождения в России связана с двумя процес-
сами в сфере развития семейного устройства детей, оставшихся без попе-
чения родителей. Во-первых, с развитием профессиональных форм заме-
щающих семей, таких как патронат и приёмная семья. Профессиональные 
формы замещающей семейной заботы предполагают создание условий для 
активного сотрудничества замещающих родителей и специалистов. Более 
десяти лет назад при детских домах, работающих по программам патрона-
та, уже существовали первые схемы сопровождения семей, воспитывающих 
приемных детей, и они совмещали деятельность специалистов различного 
профиля (социальных работников, врачей, психологов и педагогов). 

Во-вторых, история сопровождения тесно связана с развитием не-
профессиональных форм семейного устройства, таких как усыновление и 
безвозмездная опека, в сторону большей открытости таких семей, форми-
рованию более активного их сотрудничества со специалистами. Это стало 
возможным и благодаря обязательности подготовки будущих замещающих 
родителей, и, в целом, благодаря формированию в обществе принимающе-
го отношения к замещающим семьям, что повлекло тенденцию к снижению 
количества семей, сохраняющих тайну усыновления, и увеличению количе-
ства семей, готовых к открытому сотрудничеству со специалистами.

Другим важным моментом на пути развития сопровождения в России 
является признание специалистами невозможности с помощью предвари-
тельной диагностики и подготовки потенциальных замещающих родителей, 
гарантировать их успешность, полностью предотвратить вторичные отказы 
от детей. Именно сопровождение стало той формой оказания психологиче-
ской помощи замещающим семьям, на которую возложены ожидания обще-
ства по снижению количества приёмных детей, имеющих опыт возвращение 
в госучреждения, несмотря на то, что семья для них уже однажды была най-
дена. Значение психолого-педагогического сопровождения связано с про-
филактикой вторичных отказов от детей замещающими родителями, пред-
полагает создание условий для оказания помощи семье на этапе адаптации 
семьи и ребенка (как внутрисемейной, так и социальной).
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В специальной литературе, посвященной оказанию помощи замеща-
ющей семье, встречаются и иные названия данной услуги, среди них: «Со-
провождение принимающей семьи», «Сопровождение приёмной семьи», 
«Психологическое сопровождение замещающей семьи», «Комплексное 
сопровождение принимающей семьи». Данные названия форм помощи 
замещающим семьям могут обозначать как аналогичные стандарту по со-
держанию практики работы, так и в определенной степени, отличающиеся 
от него, однако имеющие сходные цели и этапы работы.

 Получатели услуги

Получателями услуги являются замещающие семьи всех форм се-
мейного устройства (опекунские, приемные, усыновительские), воспиты-
вающие детей, оставшихся без попечения родителей, или детей-сирот в 
возрасте от рождения до 18 лет. Как правило, оказание услуги начинает 
осуществляться на этапе становления замещающей семьи, а именно в те-
чение года с момента принятия ребенка в семью. Однако, это не исключает 
возможности начала осуществления сопровождения в иные периоды жиз-
ни семьи, если в семье есть потребность в данной услуге или, если контро-
лирующие семью организации (органы опеки и попечительства) считают 
необходимым включить семью в такую форму работы.

Поскольку данная услуга имеет стандартизированные временные рам-
ки и формат работы, подразумевающий сохранение целостности и умерен-
ной стабильности семьи в период оказания услуги, важно, чтобы жизненная 
ситуация семьи, направленной на получение услуги, не предполагала высо-
кий риск по исключению ребенка из семейной системы на основное время 
оказание помощи семье (1 год). Если в семье крайне высок риск исключе-
ния ребенка и возврата его в учреждение (родители высказывают намере-
ния отказаться от приемного ребенка или сотрудники органов опеки и по-
печительства рассматривают вопрос об изъятии ребенка из семьи), данная 
услуга в предложенном виде осуществляться не может. В этом случае семье 
необходимы услуги кризисного консультирования и сопровождения.

Замещающие семьи, принявшие ребенка, могут относиться к самым 
разным социальным категориям, они различаются по социальному статусу, 
возрасту и пр. Фактическим объединяющим признаком клиентов услуги 
является – воспитание приемного ребенка, без высокого риска его исклю-
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чения из семьи. Однако есть ряд общих психологических особенностей, 
являющихся характерными для семей-клиентов услуги, именно эти психо-
логические особенности являются основой их потребности в услуге

 ❒ Замещающие семьи, ранее получавшие универсальные знания об 
особенностях детей, принимаемых в семьи, включают в свой со-
став конкретного ребенка, с конкретными особенностями личной 
и семейной истории, в связи с чем, у них появляется ряд частных 
вопросов, относительно стратегии воспитания, собственного по-
ведения. Таким образом, замещающая семья нуждается в психо-
лого-педагогической поддержке в их конкретной ситуации, а не в 
универсальных знаниях о психологии семьи и ребенка

 ❒ Замещающая семья может сталкиваться со сложностями в реали-
зации собственных ожиданий, относительно появления приемно-
го ребенка. Таким образом, им требуется помощь в поиске новых 
смыслов прихода ребенка в семью

 ❒ Замещающая семья проходит период адаптации, перестройки се-
мейной системы. Им требуется помощь в принятии того факта, что 
ребенок не «добавиться» к их семье при сохранении всех прежних 
особенностей системы. Приход ребенка связан с созданием новой 
семьи, потребуется пересмотр правил, ролей, иногда даже ценностей

 ❒ Замещающая семья нередко испытывает сложности по социали-
зации, что связано с проблемами предъявления обществу себя, 
как приемной семьи и приемного ребенка, с которым могут быть 
связаны амбивалентные чувства. Им требуется организация ин-
теграции в сообщества родителей и иные группы с позитивным 
опытом, так как нередко после раскрытия внешних границ семьи 
в период подготовки к приходу ребенка, наступает балансирую-
щий период закрытия границ, который может затянуться. Многим 
семьям приходится не просто предъявлять ребенка обществу, но 
и нередко это предъявление связано с оценкой – когда приемный 
ребенок почти сразу после прихода в семью должен идти в школу, 
в которой подтверждается или не подтверждается его успешность 
и успешность замещающих родителей. Также есть семьи, испыты-
вающие полное удовлетворение от принятия ребенка, которые 
стремятся полностью изолироваться от общества, и с появлением 
кризисов, они затрудняются в обращении за помощью. Замещаю-
щим семьям требуется помощь в создании правил и механизмов 
открытия и закрытия внешних границ.
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 ❒ Замещающая семья сталкивается с изменениями в отношениях 
среди членов семьи: супругов, кровных детей, прародителей и др. 
Данные изменения могут быть прямо или косвенно связаны с по-
явлением приемного ребенка, могут связываться с его приходом, 
разочаровывать замещающих родителей.

 ❒ Формирование отношений привязанности родителей и ребенка, 
полное его принятие в состав семьи сопряжено с длительным пери-
одом построения отношений, семье требуется поддержка и знания 
особенностей этапов формирования привязанности, что позволяет 
сохранять устойчивую позицию в период кризисов.

 ❒ Замещающие семьи могут сталкиваться с реальностью кровной се-
мьи и ее значимости для формирования идентичности ребенка, что 
нередко связано с разочарованиями в невозможности быть един-
ственными родителями для ребенка, семье требуется работа по 
принятию своего места в жизни ребенка.

 ❒ Период адаптации в замещающей семье нередко связан с усилиями и 
большой психологической работой, у семей в этот период повышена 
потребность в восприятии семейной ситуации не только как требую-
щей напряжения, но дарящей удовольствие от совместного общения 
с ребенком. В процессе сопровождения важно создавать условия для 
получения переживаний радости и удовлетворения внутри семьи.

Клиентами данной услуги также являются дети-сироты и дети, остав-
шиеся без попечения родителей, в возрасте от рождения до 18 лет, прожи-
вающие в замещающих семьях. Среди детей, воспитывающихся в прини-
мающих семьях, часть – дети-сироты, часть – социальные сироты (имеют 
кровную семью, не имеющую возможностей воспитывать ребенка). Боль-
шинство детей имеют опыт нахождения в госучреждениях, что выражает-
ся в последствиях госпитализма, депривации; некоторые имеют трудности 
формирования привязанности, самооценки, инициативности, нередко есть 
ряд и иных психологических особенностей. 

Некоторые дети имеют опыт нахождения в неблагоприятных усло-
виях, а иногда травмирующих, этот опыт может быть получен ими как в 
кровных семьях, так и в местах временного размещения. Специалисты от-
мечают наличие задержек как интеллектуального, так и эмоционального и 
физического развития у таких детей, а также врожденных и приобретенных 
заболеваний. Многие дети имеют сложности в обучении или в мотивации 
к обучению, которые усиливаются в случаях особой значимости этой темы 
для замещающих родителей.
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Среди детей старшего возраста, принятых в семью, нередко встреча-
ется потребность в контакте с кровными родителями или родственниками. 
Некоторые из них при попадании в семью испытывают «конфликт лояль-
ности», то есть имеют сознательные или бессознательные переживания 
«предательства» кровной семьи, которое усиливается, если отношения с 
замещающими родителями связываются хорошо. Эти процессы могут ини-
циировать кризисы в замещающей семье, требуют внимания в процессе 
сопровождения. 

Также дети, принятые в семью, могут иметь сложности идентифика-
ции себя как членов замещающей семьи, имеют переживания собственной 
«особенности» и «исключенности» в семейной системе. Тревоги, связан-
ные с тем, что семья может вернуть ребенка в детский дом, как правило, 
вызывают у них парадоксальную реакцию стремления сделать все для того, 
чтобы ситуация разрядилась. Так, если у ребенка не получается повлиять 
на то, чтобы семья не отказывалась от него, для совладания с тревогой, 
ребенок стремится сделать все, чтобы от него отказались. Этот феномен 
также описывается в литературе как «проверка устойчивости родителей» 
в желании быть значимыми взрослыми рядом с приемными детьми.

Несмотря на то, что сопровождение замещающих семей признает-
ся специалистами ключевой формой работы, позволяющей снизить число 
вторичных отказов от детей принимающими родителями, организация этой 
услуги сопряжена с рядом сложностей. Одной из таких трудностей являет-
ся мотивирование семей к участию в сопровождении. Это связано, прежде 
всего, с тем, что сопровождение воспринимается замещающими семьями 
нередко как форма проверки и контроля за выполнением ими родитель-
ских обязанностей, а не как поддержка и помощь. Сопровождение может 
воспринимается как вторжение в семью, так как часть работы проводится 
специалистами на территории семьи. Другой проблемой, вызывающей не-
доверие к услуге, является ожидание семьей неконтролируемой передачи 
информации о семье от специалистов службы сопровождения – сотруд-
никам органов опеки и попечительства. Также не все замещающие семьи 
готовы полностью признавать свой статус принимающей семьи, для многих 
участие в сопровождении – это «нежелательное напоминание» о том, что 
ребенок в семью принят, от родителей в таких случаях можно услышать: «За-
чем лишний раз подчеркивать нашими беседами, что ребенок приемный, не 
лучше ли забыть об этом, чтобы ничто не напоминало о грустном прошлом?» 
Однако основным фактором, снижающим мотивацию семей к участию в со-
провождении, является тот факт, что эта услуга нередко «предписывается» 
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семье (мотивация к участию в сопровождении возникает не внутри семьи, а 
вне ее), таким образом, услуга «навязывается» тем или иным образом семье. 
Как и при любой форме психологической и педагогической помощи, одним 
из условий успешности сопровождения замещающей семьи является со-
трудничество клиентов со специалистами, их «открытость» помощи. В этой 
связи необходимо создавать условия для снижения сопротивления семьи 
работе, среди способов, которые могут помочь специалистам следующие:

 ❒ Максимально полное информирование об услуге: формах работы, 
этапах, целях и т.д.

 ❒ Создание безопасных доверительных отношений специалистов с 
семьей (со всеми ее членами) уже на этапе подготовки замеща-
ющих родителей, поддержка и развитие этих отношений на этапе 
сопровождения

 ❒ Информирование родителей о форме и содержании контактов 
специалистов сопровождения с представителями органов опеки 
и попечительства, касающихся семьи

 ❒ С первых контактов с семьей – предоставление помощи и под-
держки, ощутимых семьей

 ❒ Разъяснение замещающим родителям значимости услуги для се-
мьи, а не для внешних фигур и организаций.

Основным залогом успеха в развитии мотивации к участию в услу-
ге является внутренняя готовность специалистов диагностировать семью, 
оказывать ей помощь, прежде всего, в интересах замещающей семьи, при-
знание специалистами компетентности родителей и права не быть иде-
альными, уважение к их позиции, их опыту, специфике функционирования 
семейной системы. Очень важно помнить, что выявить неуспешность ро-
дителей, их сложности – не такая трудная задача, как помочь их преодо-
леть, именно поэтому существует тенденция совершенствования отбора 
замещающих родителей, а развитие сопровождения принимающих семей 
пока в обществе требует большей динамики.
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 Характеристика услуги

Психолого-педагогическое сопровождение замещающих семей на-
правлено на оказание помощи семье в создании условий для развития и 
социализации принятого в семью ребенка. Услуга заключается в психо-
лого-педагогической поддержке, консультировании замещающей семьи в 
период адаптации после принятия ребенка, а также в повышении психо-
лого-педагогической компетенции замещающих родителей. Качественным 
результатом оказания услуги является развитие способности замещающей 
семьи удовлетворять потребности ребенка, совладать с кризисными пери-
одами в жизни семьи и ребенка, в том числе, за счет навыков социальной 
компетентности, выражающейся в активном и эффективном привлечение 
ресурсов помощи за пределами семьи. Способность семьи самостоятельно 
преодолевать трудности, сохраняя ценность и значимость отношений с ре-
бенком, способствует снижению риска вторичных отказов.

Предлагаемая услуга оказывается по трем направлениям:

 ❒ Образовательная поддержка замещающих семей. В ходе реализа-
ции этого направления замещающие родители участвуют в кон-
сультациях и семинарах-тренингах, посвященных развитию ком-
петенции в вопросах психологии и воспитания приемных детей, а 
также особенностях функционирования замещающей семьи

 ❒ Психолого-педагогическая поддержка семьи предполагает, что спе-
циалистами программы оказываются консультации, создаются иные 
условия для установления благоприятного микроклимата в семье, 
преодоления кризисов (возрастных, адаптационных, семейных и 
др.), развития комфортных межличностных отношений, для социа-
лизации семьи и ребенка (в том числе, в образовательной системе)

 ❒ Социальная поддержка семьи, в рамках которой специалистами 
оказывается помощь в организации семейного досуга, решении 
проблем и развитии взаимодействия с различными организаци-
ями, информирование по вопросам получения социальной и пра-
вовой поддержки, обучение навыкам привлечения внешних для 
семьи ресурсов помощи в социуме

Услуга реализуется в ряд этапов:

1.  Подготовительный. Этап направлен на знакомство и установление 
контакта с замещающей семьей и назначение ответственного спе-
циалиста по работе с конкретной семьей
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2.  Диагностический. В ходе этапа производится психолого-педагоги-
ческая диагностика особенностей семейного функционирования 
(в том числе, трудностей и ресурсов), особенностей ребенка (де-
тей), характеристик адаптационных процессов; по результатам ди-
агностики формулируются соответствующие полученным данным 
цели сопровождения, договоренности о порядке взаимодействия 
специалистов с семьей в рамках оказания услуги 

3.  Сопровождение семьи в период адаптации в первый год после 
приема ребенка в семью, описывает осуществление сопровожде-
ния в течение первого года в соответствии с направлениями, пред-
лагаемыми услугой и сформулированным для семьи планом 

4.  Мониторинг. Данный этап работы осуществляется регулярно, не 
реже 1 раза в полгода, в ходе сопровождения замещающей семьи, 
заключается в оценке динамики адаптации и развития семьи и ре-
бенка, корректировке формы и содержания сопровождения семьи

5.  Сопровождение замещающей семьи во второй и третий годы по-
сле приема ребенка в семью. Этап заключает в себе мероприятия, 
направленные на создание условий для профилактики норматив-
ных кризисов, поддержку и помощь в случае наличия запроса со 
стороны семьи

6.  Завершающий. На данном этапе проводится оценка результатов 
сопровождения замещающей семьи. 

Весь период оказания услуги включает в себя супервизию хода рабо-
ты с семьей, во время которой осуществляется анализ успехов и трудностей 
реализации услуги. Материалы супервизии используются для корректиров-
ки содержания работы как конкретных специалистов, так и услуги в целом. 
Супервизии, предусмотренные в качестве значимой части данной услуги, 
призваны не только помочь специалистам на сложных этапах оказания по-
мощи, но и обобщать опыт работы со «сложными случаями» для дальнейше-
го совершенствования всего комплекса услуг замещающим семьям.

  Поэтапное описание деятельности по оказанию 

услуги

Поэтапное описание услуги представлено в таблице 1.
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ен

ты
. 

Д
ля

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ог
о 

пр
ов

ед
ен

ия
 м

ер
оп

ри
ят

ия
 с

пе
ци

ал
ис

т 
уч

ит
ы

ва
ет

 р
яд

 о
со

бе
нн

ос
те

й 
ег

о 
пр

ов
ед

ен
ия

. 
Д

ан
но

е 
м

ер
оп

ри
ят

ие
 я

вл
яе

тс
я 

кл
ю

че
вы

м
 н

а 
пе

рв
ом

 э
та

пе
 р

еа
ли

за
ци

и 
ус

лу
ги

, т
ак

 к
ак

 в
 х

од
е 

не
го

 п
ро

-
ис

хо
ди

т 
пе

рв
ы

й 
оч

ны
й 

ко
нт

ак
т 

сп
ец

иа
ли

ст
ов

 и
 з

ам
ещ

аю
щ

ей
 с

ем
ьи

, ф
ор

м
ир

уе
тс

я 
пе

рв
ич

но
е 

до
ве

ри
е.

 
М

ер
оп

ри
ят

ие
 н

е 
до

лж
но

 б
ы

ть
 о

рг
ан

из
ов

ан
но

 ф
ор

м
ал

ьн
о,

 н
е 

до
лж

но
 п

ро
ти

во
по

ст
ав

ля
ть

 с
пе

ци
ал

ис
то

в 
и 

се
м

ью
, с

оз
да

ва
ть

 у
 с

ем
ьи

 н
еб

ез
оп

ас
но

е 
вп

еч
ат

ле
ни

е 
их

 «
пр

ов
ер

ки
» 

ил
и 

«о
це

нк
и»

. 

Сп
ец

иа
ли

ст
 д

ол
ж

ен
 в

ст
ре

ти
ть

 с
ем

ью
, д

об
ро

ж
ел

ат
ел

ьн
о 

по
пр

ив
ет

ст
во

ва
ть

, е
сл

и 
се

м
ья

 в
пе

рв
ы

е 
на

хо
ди

тс
я 

в 
по

м
ещ

ен
ии

, к
ра

тк
о 

по
ка

за
ть

 и
м

 т
ер

ри
то

ри
ю

 у
чр

еж
де

ни
я,

 п
ре

дс
та

вл
ят

ь 
им

 с
пе

ци
ал

ис
то

в,
 к

от
ор

ы
е 

пр
и-

су
тс

тв
ую

т 
в 

да
нн

ы
й 

м
ом

ен
т 

в 
по

м
ещ

ен
ии

, о
бо

зн
ач

ит
ь 

их
 р

ол
ь,

 н
ап

ри
м

ер
: «

Эт
о 

Ел
ен

а 
И

ва
но

вн
а,

 п
си

хо
ло

г, 
он

а 
у 

на
с 

ве
де

т 
ин

те
ре

сн
ы

е 
гр

уп
пы

 д
ля

 п
од

ро
ст

ко
в»

. 

П
ри

гл
ас

ит
ь 

се
м

ью
 в

 к
ом

на
ту

, г
де

 б
уд

ет
 п

ро
хо

ди
ть

 б
ес

ед
а.

 Е
сл

и 
се

м
ья

 п
ри

ш
ла

 с
 д

ет
ьм

и,
 о

ни
 с

м
ог

ут
 п

ри
-

су
тс

тв
ов

ат
ь 

пр
и 

бе
се

де
, д

ет
и 

ст
ар

ш
ег

о 
во

зр
ас

та
 п

ри
ни

м
ат

ь 
в 

не
й 

уч
ас

ти
е.

 С
пе

ци
ал

ис
т 

м
ож

ет
 п

ре
дл

ож
ит

ь 
де

тя
м

 о
см

от
ре

ть
ся

 в
 к

ом
на

те
, п

ок
аз

ат
ь 

иг
ру

ш
ки

, в
 к

от
ор

ы
е 

он
и 

м
ог

ут
 и

гр
ат

ь 
в 

хо
де

 б
ес

ед
ы

.

Сп
ец

иа
ли

ст
 и

 с
ем

ья
 н

е 
до

лж
ны

 р
аз

де
ля

ть
ся

 с
то

ло
м

 в
 х

од
е 

бе
се

ды
. С

пе
ци

ал
ис

т 
до

лж
ен

 у
ст

ан
ов

ит
ь 

ко
нт

ак
т 

с 
ка

ж
ды

м
 ч

ле
но

м
 с

ем
ьи

, в
не

 з
ав

ис
им

ос
ти

 о
т 

во
зр

ас
та

. 

Сп
ец

иа
ли

ст
ам

 в
аж

но
 о

рг
ан

из
ов

ы
ва

ть
 о

тк
ры

ты
й 

ко
нт

ак
т 

с 
се

м
ье

й,
 п

ри
гл

аш
аю

щ
ий

 к
 с

от
ру

дн
ич

ес
тв

у,
 и

зб
ег

а-
ни

е 
во

пр
ос

ов
 в

зр
ос

лы
х 

ил
и 

об
су

ж
де

ни
я 

пр
ои

сх
од

ящ
ег

о 
с 

де
ть

м
и,

 м
ож

ет
 с

оз
да

ва
ть

 а
тм

ос
ф

ер
у 

не
до

ве
ри

я.
 

В 
ко

нц
е 

бе
се

ды
 д

ол
ж

на
 б

ы
ть

 с
ф

ор
м

ир
ов

ан
а 

до
го

во
ре

нн
ос

ть
 с

 с
ем

ье
й 

об
 и

х 
со

гл
ас

ии
 у

ча
ст

во
ва

ть
 в

 с
оп

ро
-

во
ж

де
ни

и 
(з

ак
лю

че
н 

до
го

во
р)

, о
б 

ор
га

ни
за

ци
он

ны
х 

м
ом

ен
та

х 
да

ль
не

йш
их

 в
ст

ре
ч.
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Методическое  руководство 

М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

Н
аз

на
че

ни
е 

сп
ец

иа
ли

-
ст

а,
 о

тв
ет

ст
ве

нн
ог

о 
за

 
ор

га
ни

за
ци

ю
 р

аб
от

ы
 с

 
се

м
ье

й.

Н
а 

да
нн

ом
 э

та
пе

 к
оо

рд
ин

ат
ор

 у
сл

уг
и 

на
зн

ач
ае

т 
от

ве
тс

тв
ен

но
го

 з
а 

ор
га

ни
за

ци
ю

 р
аб

от
ы

 с
 с

ем
ье

й 
сп

ец
и-

ал
ис

та
. В

 з
ав

ис
им

ос
ти

 о
т 

сп
ец

иф
ик

и 
вы

яв
ле

нн
ы

х 
ос

об
ен

но
ст

ей
 и

 п
от

ре
бн

ос
те

й 
се

м
ьи

 (
пс

их
ол

ог
ич

е-
ск

ие
, с

оц
иа

ль
ны

е,
 о

бр
аз

ов
ат

ел
ьн

ы
е)

 и
м

 м
ож

ет
 б

ы
ть

 с
оц

иа
ль

ны
й 

пе
да

го
г 

ил
и 

пс
их

ол
ог

. П
ри

 н
аз

на
че

ни
и 

от
ве

тс
тв

ен
но

го
 с

пе
ци

ал
ис

та
 м

ог
ут

 у
чи

ты
ва

ть
ся

 е
го

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ы
е,

 л
ич

ны
е 

ка
че

ст
ва

, о
пы

т 
ра

бо
ты

, 
сп

ец
иа

ли
за

ци
я,

 в
оз

ра
ст

, д
р.

Э
т

а
п

 2
. 

Д
И

А
Г

Н
О

С
Т

И
Ч

Е
С

К
И

Й
: 

И
С

С
Л

Е
Д

О
В

А
Н

И
Е

 С
Е

М
Е

Й
Н

О
Й

 С
И

Т
У

А
Ц

И
И

Ц
ел

ь.
 В

ы
яв

ле
ни

е 
ос

об
ен

но
ст

ей
 п

ро
те

ка
ни

я 
ад

ап
та

ци
он

но
го

 п
ер

ио
да

 и
 в

за
им

оо
тн

ош
ен

ий
 в

 с
ем

ье
, и

нд
ив

ид
уа

ль
ны

х 
ос

об
ен

но
ст

ей
 

ре
бе

нк
а 

и 
чл

ен
ов

 с
ем

ьи
П

ро
до

лж
ит

ел
ьн

ос
т

ь.
 2

-3
 н

ед
ел

и

М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

Ви
зи

т 
в 

се
м

ью
: у

ст
а-

но
вл

ен
ие

 к
он

та
кт

а 
и 

пе
рв

ич
на

я 
ди

аг
но

ст
ик

а 
ос

об
ен

но
ст

ей
 п

ро
те

-
ка

ни
я 

ад
ап

та
ци

он
но

го
 

пе
ри

од
а 

и 
ин

ди
ви

ду
-

ал
ьн

ы
х 

по
тр

еб
но

ст
ей

 
ре

бе
нк

а 
в 

за
бо

те
 и

 
ух

од
е

От
ве

тс
тв

ен
ны

й 
сп

ец
иа

ли
ст

 п
ос

ещ
ае

т 
се

мь
ю

 в
 с

ог
ла

со
ва

нн
ое

 в
ре

мя
, з

на
ко

ми
тс

я 
с 

чл
ен

ам
и 

се
мь

и,
 и

х 
ус

тр
ой

-
ст

во
м 

ж
из

ни
. 

В 
хо

де
 в

из
ит

а 
сп

ец
иа

ли
ст

у 
ва

ж
но

 у
то

чн
ит

ь,
 п

ри
зн

ак
и 

ка
ко

го
 э

та
па

 а
да

пт
ац

ии
 р

еб
ен

ка
 в

 с
ем

ье
 н

аб
лю

да
ю

тс
я,

 
ка

ки
е 

ст
оя

т 
за

да
чи

 п
ер

ед
 с

ем
ье

й,
 к

ак
ие

 п
от

ре
бн

ос
ти

 и
сп

ы
ты

ва
ю

т 
ре

бе
но

к 
и 

се
мь

я 
на

 д
ан

но
м 

эт
ап

е 
ад

ап
та

-
ци

и 
и 

ка
ки

е 
пу

ти
 и

х 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ия

 е
ст

ь 
у 

се
мь

и,
 к

ак
ие

 р
ис

ки
 а

да
пт

ац
ии

 п
ри

су
тс

тв
ую

т.

Во
 в

ре
мя

 в
из

ит
а 

сп
ец

иа
ли

ст
 у

то
чн

яе
т 

у 
се

мь
и,

 гд
е 

бы
 о

ни
 м

ог
ли

 с
ес

ть
, т

ак
 ч

то
бы

 в
се

 ч
ле

ны
 с

ем
ьи

 м
ог

ли
 

пр
ис

ое
ди

ня
ть

ся
 к

 б
ес

ед
е,

 с
пе

ци
ал

ис
т 

до
лж

ен
 в

ы
бр

ат
ь 

с 
ра

зр
еш

ен
ия

 с
ем

ьи
 с

еб
е 

уд
об

но
е 

ме
ст

о,
 с

 к
от

ор
ог

о 
мо

ж
но

 в
ид

ет
ь 

вс
ех

 ч
ле

но
в 

се
мь

и,
 д

ел
ат

ь 
за

пи
си

. Х
од

 в
из

ит
а 

мо
ж

ет
 в

ы
гл

яд
ет

ь 
сл

ед
ую

щ
им

 о
бр

аз
ом

:

1.
 З

на
ко

мс
тв

о 
и 

пр
ед

ст
ав

ле
ни

е.
 О

тв
ет

ст
ве

нн
ы

й 
сп

ец
иа

ли
ст

 д
ае

т 
кр

ат
ку

ю
 и

нф
ор

ма
ци

ю
 о

 с
еб

е,
 с

пр
аш

ив
ае

т 
им

ен
а 

вс
ех

 ч
ле

но
в 

се
мь

и,
 в

оз
ра

ст
, с

ф
ер

у 
ин

те
ре

со
в

2.
 У

ст
ан

ов
ле

ни
е 

ко
нт

ак
та

. С
пе

ци
ал

ис
т 

де
мо

нс
тр

ир
уе

т 
до

бр
ож

ел
ат

ел
ьн

ос
ть

, п
он

им
ан

ие
 к

аж
до

го
 ч

ле
на

 с
ем

ьи

3.
 П

ер
ви

чн
ая

 д
иа

гн
ос

ти
ка

 с
ем

ьи
 (

ст
ан

да
рт

из
ир

ов
ан

на
я 

ил
и 

не
ст

ан
да

рт
из

ир
ов

ан
на

я)
. Ф

ик
си

ру
ет

ся
 с

ос
та

в 
се

мь
и,

 ф
ак

ти
че

ск
ие

 д
ан

ны
е,

 р
ас

по
ло

ж
ен

ие
 п

о 
ко

мн
ат

ам
, с

оц
иа

ль
на

я 
ак

ти
вн

ос
ть

 ч
ле

но
в 

се
мь

и,
 в

кл
ю

че
нн

ос
ть

 
ра

сш
ир

ен
но

й 
се

мь
и;

 о
пи

са
ни

е 
ос

об
ен

но
ст

ей
 п

од
го

то
вк

и 
се

мь
и 

к 
пр

их
од

у 
ре

бе
нк

а,
 в

ы
бо

ра
 и

 з
на

ко
мс

тв
а 

с 
ре

бе
нк

ом
, д

ан
ны

х 
ег

о 
ис

то
ри

и 
(в

 т
ом

 ч
ис

ле
 и

нф
ор

ма
ци

я 
о 

кр
ов

ны
х 

ро
дс

тв
ен

ни
ка

х)
, п

ри
ез

да
 и

 п
ер

вы
х 

дн
ей

 д
ом

а;
 о

со
бе

нн
ос

те
й 

по
ве

де
ни

я 
ре

бе
нк

а 
(в

 т
ом

 ч
ис

ле
, в

за
им

од
ей

ст
ви

я 
с 

ро
ди

те
ля

ми
, д

ру
ги

ми
 ч

ле
на

ми
 

се
мь

и)
, с

ам
оч

ув
ст

ви
я
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Психолого-педагогическое сопровождение замещающих семей

М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

Ви
зи

т 
в 

се
м

ью
: у

ст
а-

но
вл

ен
ие

 к
он

та
кт

а 
и 

пе
рв

ич
на

я 
ди

аг
но

ст
ик

а 
ос

об
ен

но
ст

ей
 п

ро
те

-
ка

ни
я 

ад
ап

та
ци

он
но

го
 

пе
ри

од
а 

и 
ин

ди
ви

ду
-

ал
ьн

ы
х 

по
тр

еб
но

ст
ей

 
ре

бе
нк

а 
в 

за
бо

те
 и

 
ух

од
е

4.
 И

сс
ле

до
ва

ни
е 

за
пр

ос
а.

 О
пи

са
ни

е 
сл

ож
но

ст
ей

 с
о 

сл
ов

 ч
ле

но
в 

се
м

ьи
, т

ре
во

г 
и 

оп
ас

ен
ий

, с
бо

р 
за

пр
ос

а 
на

 д
ал

ьн
ей

ш
ую

 р
аб

от
у 

с 
се

м
ье

й.
 В

аж
но

 о
бр

ат
ит

ь 
вн

им
ан

ие
 н

е 
то

ль
ко

 н
а 

су
ть

 с
ло

ж
но

ст
ей

, о
пи

сы
ва

ем
ы

х 
се

м
ье

й,
 н

о 
и 

ф
ор

м
у 

их
 п

ре
дъ

яв
ле

ни
я 

(К
то

 г
ов

ор
ит

 о
 с

ло
ж

но
ст

ях
? 

П
од

де
рж

ив
аю

т 
ли

 е
го

 д
ру

ги
е 

чл
ен

ы
 

се
м

ьи
? 

Ч
то

 п
ре

дъ
яв

ля
ет

ся
 «

тр
уд

ны
м

»:
 р

еб
ен

ок
 и

ли
 е

го
 п

ов
ед

ен
ие

? 
Ф

иг
ур

ир
ую

т 
ли

 д
ру

ги
е 

чл
ен

ы
 с

ем
ьи

 в
 

оп
ис

ан
ии

 п
ро

бл
ем

? 
М

ог
ут

 л
и 

чл
ен

ы
 с

ем
ьи

 в
ид

ет
ь 

сл
ож

но
ст

и 
в 

от
но

ш
ен

ия
х 

ил
и 

тр
уд

но
ст

и 
пр

ип
ис

ы
ва

ю
тс

я 
ре

бе
нк

у?
 К

ак
им

и 
сп

ос
об

ам
и 

ра
не

е 
ро

ди
те

ли
 п

ы
та

ли
сь

 с
пр

ав
ля

ть
ся

 с
 п

ре
дъ

яв
ля

ем
ы

м
и 

тр
уд

но
ст

ям
и?

 В
 

ак
ти

вн
ой

 и
ли

 п
ас

си
вн

ой
 п

оз
иц

ии
 о

тн
ос

ит
ел

ьн
о 

пр
об

ле
м

 н
ах

од
ят

ся
?)

 

5.
 Б

ес
ед

а 
с 

ре
бе

нк
ом

. П
ро

во
ди

тс
я 

в 
не

ф
ор

м
ал

ьн
ом

 к
лю

че
, ж

ел
ат

ел
ьн

о 
по

пр
ос

ит
ь 

ег
о 

по
ка

за
ть

 к
ом

на
ту

, 
лю

би
м

ы
е 

уг
ол

ки
 в

 д
ом

е,
 п

ос
м

от
ре

ть
 и

гр
уш

ки
/ф

от
ог

ра
ф

ии
/п

ос
те

ры
/ч

то
-т

о 
це

нн
ое

 д
ля

 р
еб

ен
ка

 и
 п

о 
хо

ду
 

бе
се

до
ва

ть
. 

В 
хо

де
 б

ес
ед

ы
 в

аж
но

 о
бр

ат
ит

ь 
вн

им
ан

ие
, к

ак
ие

 п
ра

ви
ла

 с
ем

ьи
 п

ри
ня

ты
 р

еб
ен

ко
м

, е
го

 о
бщ

ее
 э

м
оц

ио
-

на
ль

но
е 

со
ст

оя
ни

е,
 у

по
м

ин
ае

т 
ли

 о
н 

в 
бе

се
де

 ч
ле

но
в 

се
м

ьи
, у

по
м

ин
ан

ие
 к

ог
о 

из
бе

га
ет

, у
чи

ты
ва

ю
тс

я 
ли

 
по

тр
еб

но
ст

и 
и 

ин
те

ре
сы

 р
еб

ен
ка

 и
ли

 с
ем

ья
 о

тт
ал

ки
ва

ет
ся

 о
т 

со
бс

тв
ен

ны
х 

пр
ед

ст
ав

ле
ни

й 
о 

то
м

, ч
то

 н
уж

но
 

ре
бе

нк
у,

 н
ас

ко
ль

ко
 с

во
бо

дн
о 

ре
бе

но
к 

чу
вс

тв
уе

т 
се

бя
 в

 д
ом

е,
 и

зб
ег

ае
т 

ли
 к

ак
их

-л
иб

о 
те

м
, к

ак
 о

тн
ос

ит
ся

 к
 

пр
ин

ят
ию

 в
 с

ем
ью

, ч
то

 е
го

 б
ес

по
ко

ит
, г

от
ов

 л
и 

об
ра

щ
ат

ьс
я 

за
 п

ом
ощ

ью
 к

о 
вз

ро
сл

ы
м

 и
 п

р.

6.
 П

ро
щ

ан
ие

, б
ла

го
да

рн
ос

ть
 з

а 
вс

тр
еч

у,
 с

ог
ла

со
ва

ни
е 

с 
се

м
ье

й 
по

ря
дк

а 
да

ль
не

йш
ег

о 
вз

аи
м

од
ей

ст
ви

я.

П
ос

ко
ль

ку
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
 и

 с
од

ер
ж

ат
ел

ьн
ос

ть
 д

иа
гн

ос
ти

че
ск

ог
о 

эт
ап

а 
за

ви
си

т 
от

 н
ав

ы
ко

в 
сп

ец
иа

ли
ст

а 
вы

дв
иг

ат
ь 

и 
пр

ов
ер

ят
ь 

ги
по

те
зы

, и
нт

ег
ри

ро
ва

ть
 в

 ц
ел

ое
 п

ол
уч

ен
ну

ю
 и

нф
ор

м
ац

ию
, в

аж
но

 ч
то

бы
 о

тв
ет

-
ст

ве
нн

ы
й 

сп
ец

иа
ли

ст
 п

ос
ле

 п
ос

ещ
ен

ия
 с

ем
ьи

 с
ф

ор
м

ул
ир

ов
ал

 и
 з

аф
ик

си
ро

ва
л 

св
ои

 п
ре

дп
ол

ож
ен

ия
 о

 
то

м
, н

а 
ка

ки
е 

м
ом

ен
ты

 н
ео

бх
од

им
о 

об
ра

ти
ть

 в
ни

м
ан

ие
 в

 х
од

е 
пс

их
од

иг
но

ст
ик

и.
 Э

то
 с

де
ла

ет
 р

аб
от

у 
на

 
сл

ед
ую

щ
ем

 э
та

пе
 н

ап
ол

не
нн

ой
 с

м
ы

сл
ом

.
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Методическое  руководство 

М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

Д
иа

гн
ос

ти
ка

 о
со

бе
нн

о-
ст

ей
 п

ро
те

ка
ни

я 
ад

ап
-

та
ци

он
но

го
 п

ер
ио

да
 

и 
вз

аи
м

оо
тн

ош
ен

ий
 в

 
се

м
ье

, и
нд

ив
ид

уа
ль

ны
х 

ос
об

ен
но

ст
ей

 р
еб

ен
ка

 
и 

чл
ен

ов
 с

ем
ьи

.

Ос
но

вы
ва

яс
ь 

на
 д

ан
ны

х 
пе

рв
ич

но
й 

ди
аг

но
ст

ик
и,

 п
си

хо
ло

г 
ф

ор
м

ир
уе

т 
пл

ан
 д

иа
гн

ос
ти

че
ск

ог
о 

ис
сл

ед
ов

а-
ни

я,
 п

ро
во

ди
т 

ис
сл

ед
ов

ан
ие

 и
 а

на
ли

з 
ос

об
ен

но
ст

ей
 а

да
пт

ац
ио

нн
ог

о 
пе

ри
од

а 
в 

се
м

ье
 п

о 
не

ко
то

ры
м

 и
з 

сл
ед

ую
щ

их
 б

ло
ко

в:

 
❐

Ос
об

ен
но

ст
и 

пс
их

ол
ог

ич
ес

ко
го

 р
аз

ви
ти

я 
ре

бе
нк

а 
(о

це
нк

а 
ко

гн
ит

ив
ны

х,
 э

м
оц

ио
на

ль
ны

х 
ос

об
ен

но
ст

ей
)

 
❐

Ос
об

ен
но

ст
и 

пр
от

ек
ан

ия
 п

ро
це

сс
ов

 а
да

пт
ац

ии
 р

еб
ен

ка

 
❐

Ос
об

ен
но

ст
и 

во
сп

ри
ят

ия
 р

еб
ен

ко
м

 п
ри

ни
м

аю
щ

их
 р

од
ит

ел
ей

 и
 с

ем
ьи

 в
 ц

ел
ом

 
❐

Ос
об

ен
но

ст
и 

от
но

ш
ен

ия
 з

ам
ещ

аю
щ

их
 р

од
ит

ел
ей

 к
 р

еб
ен

ку
 (

ст
ил

и 
во

сп
ит

ан
ия

, о
бр

аз
 р

еб
ен

ка
, о

ж
ид

а-
ни

я 
от

 н
ег

о 
и 

пр
.)

 
❐

И
сс

ле
до

ва
ни

е 
де

тс
ко

-р
од

ит
ел

ьс
ки

х 
от

но
ш

ен
ий

 
❐

И
сс

ле
до

ва
ни

е 
ин

ди
ви

ду
ал

ьн
ы

х 
ос

об
ен

но
ст

ей
 ч

ле
но

в 
се

м
ьи

 
❐

И
сс

ле
до

ва
ни

е 
се

м
ей

но
й 

си
ст

ем
ы

 
❐

И
сс

ле
до

ва
ни

е 
вз

аи
м

оо
тн

ош
ен

ий
 в

ну
тр

и 
по

дс
ис

те
м

 с
ем

ьи
 (

су
пр

уж
ес

ки
е,

 с
иб

ли
нг

ов
ы

е 
от

но
ш

ен
ия

)

 
❐

И
сс

ле
до

ва
ни

е 
ос

об
ен

но
ст

ей
 в

за
им

од
ей

ст
ви

я 
се

м
ьи

 с
 с

оц
иу

м
ом

, р
ас

ш
ир

ен
но

й 
се

м
ье

й

Ка
ж

ды
й 

из
 б

ло
ко

в 
по

др
аз

ум
ев

ае
т 

ря
д 

пс
их

од
иа

гн
ос

ти
че

ск
их

 м
ет

од
ик

, в
ы

бо
р 

ко
то

ры
х 

те
сн

о 
св

яз
ан

 с
 

пр
ед

ва
ри

те
ль

ны
м

и 
ги

по
те

за
м

и 
сп

ец
иа

ли
ст

ов
. В

аж
но

, ч
то

бы
 р

ез
ул

ьт
ат

ом
 д

иа
гн

ос
ти

ки
 б

ы
ла

 н
е 

ко
нс

та
та

ци
я 

ос
об

ен
но

ст
ей

 с
ем

ьи
, в

 в
ы

во
да

х 
пс

их
ол

ог
а,

 с
ог

ла
сн

о 
се

м
ей

но
-о

ри
ен

ти
ро

ва
нн

ом
у 

по
дх

од
у,

 д
ол

ж
ны

 б
ы

ть
 

сф
ор

м
ул

ир
ов

ан
ы

 ц
ел

и,
 м

иш
ен

и,
 а

 в
 н

ек
от

ор
ы

х 
сл

уч
ая

, к
ри

те
ри

и 
ус

пе
ш

но
ст

и 
со

пр
ов

ож
де

ни
я.

 Р
ез

ул
ьт

ат
ы

 
ди

аг
но

ст
ик

и 
до

лж
ны

 б
ы

ть
 п

ре
дс

та
вл

ен
ы

 в
 д

ос
ту

пн
ом

 д
ля

 п
он

им
ан

ия
 с

ем
ье

 в
ид

е 
и 

со
де

рж
ат

ь 
в 

се
бе

 п
ре

д-
ло

ж
ен

ия
 п

о 
на

пр
ав

ле
ни

ю
 р

аз
ви

ти
я 

се
м

ьи
.

Ко
нс

ул
ьт

ац
ия

 р
од

и-
те

ле
й 

и 
ре

бе
нк

а 
по

 
ит

ог
ам

 д
иа

гн
ос

ти
ки

П
си

хо
ло

г 
из

ла
га

ет
 ч

ле
на

м
 с

ем
ьи

 о
бо

бщ
ен

ны
е 

да
нн

ы
е 

ди
аг

но
ст

ик
и,

 м
ак

си
м

ал
ьн

о 
ак

це
нт

ир
уя

 в
ни

м
ан

ие
 

се
м

ьи
 н

а:

 
❐

Си
ль

ны
х 

ст
ор

он
ах

 с
ем

ьи
, о

тд
ел

ьн
ы

х 
чл

ен
ов

 с
ем

ьи
 (

в 
то

м
 ч

ис
ле

, р
еб

ен
ка

)

 
❐

За
да

ча
х,

 к
от

ор
ы

е 
се

м
ья

 м
ож

ет
 р

еш
ат

ь 
со

вм
ес

тн
о 

со
 с

пе
ци

ал
ис

та
м

и,
 д

ля
 п

ре
од

ол
ен

ия
 т

ру
дн

ос
те

й,
 р

аз
-

ви
ти

я 
се

м
ьи

Об
су

ж
де

ни
е 

ре
зу

ль
та

то
в 

до
лж

но
 п

ро
хо

ди
ть

 в
 п

од
де

рж
ив

аю
щ

ем
 с

ем
ью

 к
лю

че
, с

од
ер

ж
ат

ь 
на

пр
ав

ле
нн

ос
ть

 
на

 и
зм

ен
ен

ия
. Т

ак
ж

е 
ро

ди
те

ля
м

 д
ол

ж
на

 б
ы

ть
 р

аз
ъя

сн
ен

а 
св

яз
ь 

вы
яв

ле
нн

ы
х 

ос
об

ен
но

ст
ей

 с
ем

ьи
 с

 е
е 

ф
ун

кц
ио

ни
ро

ва
ни

ем
. 
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Психолого-педагогическое сопровождение замещающих семей

Э
т

а
п

 3
. 

С
О

П
Р

О
В

О
Ж

Д
Е

Н
И

Е
 С

Е
М

Ь
И

 В
 П

Е
Р

И
О

Д
 А

Д
А

П
Т

А
Ц

И
И

 В
 П

Е
Р

В
Ы

Й
 Г

О
Д

 

П
О

С
Л

Е
 П

Р
И

Е
М

А
 Р

Е
Б

Е
Н

К
А

 В
 С

Е
М

Ь
Ю

Ц
ел

ь.
 С

оз
да

ни
е 

ус
ло

ви
й 

дл
я 

м
ин

им
из

ац
ии

 т
ру

дн
ос

те
й 

ад
ап

та
ци

и 
за

м
ещ

аю
щ

ей
 с

ем
ьи

, н
ор

м
ал

из
ац

ия
 с

ем
ей

ны
х 

от
но

ш
ен

ий
, п

ом
ощ

ь 
в 

пр
ео

до
ле

ни
и 

кр
из

ис
ны

х 
си

ту
ац

ий
, п

ов
ы

ш
ен

ие
 р

од
ит

ел
ьс

ко
й 

ко
м

пе
те

нт
но

ст
и 

в 
во

пр
ос

ах
 в

ос
пи

та
ни

я 
де

те
й

П
ро

до
лж

ит
ел

ьн
ос

т
ь.

 1
 г

од

М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

Об
су

ж
де

ни
е 

и 
со

-
ст

ав
ле

ни
е 

с 
се

м
ье

й 
пл

ан
а 

со
пр

ов
ож

де
ни

я 
за

м
ещ

аю
щ

ей
 с

ем
ьи

От
ве

тс
тв

ен
ны

й 
сп

ец
иа

ли
ст

 п
ер

еф
ор

м
ул

ир
уе

т 
ре

зу
ль

та
ты

 д
иа

гн
ос

ти
ки

 и
 н

а 
их

 о
сн

ов
е 

пр
ов

од
ит

 о
бс

уж
-

де
ни

е 
с 

се
м

ье
й 

це
ле

й 
и 

за
да

ч 
со

пр
ов

ож
де

ни
я,

 г
от

ов
ит

 д
ля

 с
ем

ьи
 п

ре
дл

ож
ен

ия
 о

б 
уч

ас
ти

и 
в 

ко
нк

ре
тн

ы
х 

м
ер

оп
ри

ят
ия

х 
по

 с
оп

ро
во

ж
де

ни
ю

, к
от

ор
ы

е 
по

м
ог

ут
 с

ем
ье

 в
 п

ре
од

ол
ен

ии
 т

ру
дн

ос
те

й 
ад

ап
та

ци
и.

 

Он
 п

ре
дл

аг
ае

т 
се

м
ье

 у
ча

ст
ие

 в
 д

ан
ны

х 
м

ер
оп

ри
ят

ия
х,

 о
бъ

яс
ня

ет
 ф

ор
м

у 
их

 п
ро

ве
де

ни
я,

 т
ре

бу
ем

ое
 д

ля
 н

их
 

вр
ем

я,
 к

ак
ие

 с
пе

ци
ал

ис
ты

 б
уд

ут
 п

ро
во

ди
ть

, к
ак

ие
 у

си
ли

я 
тр

еб
ую

тс
я 

со
 с

то
ро

ны
 с

ем
ьи

.

 Е
сл

и 
се

м
ья

 с
ог

ла
сн

а 
на

 п
ре

дл
ож

ен
ие

, м
ер

оп
ри

ят
ие

 в
но

си
тс

я 
в 

пл
ан

. С
ре

ди
 м

ер
оп

ри
ят

ий
 м

ог
ут

 б
ы

ть
 к

он
-

су
ль

та
ци

и 
сп

ец
иа

ли
ст

ов
, п

ос
ещ

ен
ие

 г
ру

пп
 п

од
де

рж
ки

, р
еш

ен
ие

 с
оц

иа
ль

ны
х 

за
да

ч 
с 

по
м

ощ
ью

 о
тв

ет
ст

ве
н-

но
го

 с
пе

ци
ал

ис
та

, з
ан

ят
ия

 п
о 

ра
зв

ит
ию

 р
од

ит
ел

ьс
ко

й 
ко

м
пе

те
нт

но
ст

и,
 д

ос
уг

ов
ы

е 
м

ер
оп

ри
ят

ия
 д

ля
 с

ем
ьи

 
ил

и 
ее

 ч
ас

ти
.

Со
от

ве
тс

тв
ен

но
, э

то
т 

пл
ан

 д
ол

ж
ен

 с
оо

тв
ет

ст
во

ва
ть

 с
 о

дн
ой

 с
то

ро
ны

 п
ол

уч
ен

ны
м

 д
ан

ны
м

 о
б 

ос
об

ен
но

ст
ях

 
се

м
ьи

, с
 д

ру
го

й 
ст

ор
он

ы
 б

ы
ть

 п
ри

ня
ты

м
 с

ем
ье

й.
 П

ла
н 

до
лж

ен
 б

ы
ть

 п
ри

ня
т 

вс
ем

и 
чл

ен
ам

и 
се

м
ьи

.

Со
гл

ас
ов

ан
ие

 п
ла

на
 

со
пр

ов
ож

де
ни

я 
на

 к
он

-
си

ли
ум

е 
и 

на
пр

ав
ле

ни
е 

ег
о 

в 
ор

га
ны

 о
пе

ки
 и

 
по

пе
чи

те
ль

ст
ва

Ко
ор

ди
на

то
р 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

 п
о 

ус
лу

ге
 с

ов
м

ес
тн

о 
с 

от
ве

тс
тв

ен
ны

м
 с

пе
ци

ал
ис

то
м

 с
ем

ьи
 п

ре
дс

та
вл

яе
т 

и 
ра

зъ
яс

ня
ет

 п
ла

н 
со

пр
ов

ож
де

ни
я 

на
 к

он
си

ли
ум

е 
сп

ец
иа

ли
ст

ов
 у

сл
уг

и.
 Е

сл
и 

в 
ре

зу
ль

та
те

 о
бс

уж
де

ни
я 

пл
ан

 
со

гл
ас

ов
ан

 с
о 

вс
ем

и 
сп

ец
иа

ли
ст

ам
и 

и 
не

 т
ре

бу
ет

 к
ор

ре
кт

ир
ов

ки
, к

оо
рд

ин
ат

ор
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

по
 у

сл
уг

е 
на

-
пр

ав
ля

ет
 е

го
 в

 о
рг

ан
ы

 о
пе

ки
 и

 п
оп

еч
ит

ел
ьс

тв
а.

 

П
ри

 л
ю

бы
х 

ко
рр

ек
ти

ро
вк

ах
 п

ла
на

, н
ео

бх
од

им
о 

по
лу

чи
ть

 с
ог

ла
си

е 
се

м
ьи

 н
а 

вн
ес

ен
ие

 и
зм

ен
ен

ий
. 

От
ве

тс
тв

ен
ны

й 
сп

ец
иа

ли
ст

 п
ри

су
тс

тв
уе

т 
на

 с
ог

ла
со

ва
ни

и,
 ф

ик
си

ру
ет

 к
ом

м
ен

та
ри

и 
ко

лл
ег

, к
от

ор
ы

е 
м

ог
ут

 
бы

ть
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
ы

 в
 х

од
е 

ре
ал

из
ац

ии
 п

ла
на

, о
рг

ан
из

уе
т 

ко
ор

ди
на

ци
ю

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
вс

ех
 с

пе
ци

ал
ис

то
в 

в 
пр

оц
ес

се
 о

ка
за

ни
я 

ус
лу

ги
.
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М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

Ок
аз

ан
ие

 о
бр

аз
ов

а-
те

ль
но

й 
по

дд
ер

ж
ки

 
се

м
ье

 п
о 

за
пр

ос
ам

 и
 

ак
ту

ал
ьн

ы
м

 п
от

ре
бн

о-
ст

ям
 в

 с
оо

тв
ет

ст
ви

и 
с 

пл
ан

ом
 с

оп
ро

во
ж

де
ни

я

Со
ци

ал
ьн

ы
й 

пе
да

го
г 

со
вм

ес
тн

о 
с 

пс
их

ол
ог

ом
 о

су
щ

ес
тв

ля
ю

т 
об

ра
зо

ва
те

ль
ну

ю
 п

од
де

рж
ку

 с
ем

ьи
 в

 с
оо

т-
ве

тс
тв

ии
 с

 п
ла

но
м

 р
аб

от
ы

. Д
ля

 э
то

го
 о

ни
 о

рг
ан

из
ую

т 
и 

пр
ов

од
ят

:

 
❐

И
нд

ив
ид

уа
ль

ны
е 

и 
гр

уп
по

вы
е 

ко
нс

ул
ьт

ац
ии

 д
ля

 р
од

ит
ел

ей
 п

о 
во

сп
ит

ан
ию

 р
еб

ен
ка

 
❐

Се
м

ин
ар

ы
 и

 и
нт

ер
ак

ти
вн

ы
е 

ле
кц

ии
, б

ес
ед

ы
 п

о 
те

м
ам

 в
ос

пи
та

ни
я 

пр
ие

м
ны

х 
де

те
й 

дл
я 

ро
ди

те
ле

й

 
❐

Гр
уп

по
вы

е 
тр

ен
ин

ги
 д

ля
 р

од
ит

ел
ей

 п
о 

ра
зв

ит
ию

 р
од

ит
ел

ьс
ко

й 
ко

м
пе

те
нц

ии
. 

П
ри

 э
то

м
 с

оц
иа

ль
ны

й 
пе

да
го

г 
и 

пс
их

ол
ог

 п
ро

во
дя

т 
сл

ед
ую

щ
ую

 р
аб

от
у:

 
❐

П
од

го
то

вк
у 

ли
те

ра
ту

ры
, о

св
ещ

аю
щ

ей
 н

ео
бх

од
им

ую
 т

ем
у,

 р
аз

ъя
сн

ен
ие

 с
по

со
ба

 п
ол

уч
ен

ия
 к

 н
ей

 д
ос

ту
па

 
❐

П
од

го
то

вк
у 

ви
де

ом
ат

ер
иа

ло
в 

и 
ин

ы
х 

ф
ор

м
 и

нф
ор

м
ац

ии
, и

зу
че

ни
е 

и 
об

су
ж

де
ни

е 
с 

се
м

ье
й 

со
де

рж
ан

ия
 

м
ат

ер
иа

ло
в,

 в
оз

м
ож

но
ст

ей
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
ия

 п
ол

уч
ен

ны
х 

зн
ан

ий
 д

ля
 ж

из
ни

 с
ем

ьи

 
❐

Об
уч

ен
ие

 п
ед

аг
ог

ич
ес

ки
м

 и
 п

си
хо

ло
ги

че
ск

им
 н

ав
ы

ка
м

 в
за

им
од

ей
ст

ви
я 

с 
ре

бе
нк

ом
 (

иг
ры

 с
 д

ет
ьм

и,
 д

о-
ст

уп
ны

е 
ро

ди
те

ля
м

 м
ет

од
ик

и 
об

уч
ен

ия
 и

 р
аз

ви
ти

я 
ре

бе
нк

а,
 п

ри
ем

ы
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ой

 к
ом

м
ун

ик
ац

ии
, д

р.
)

 
❐

Ко
нс

ул
ьт

ац
ии

 п
о 

во
пр

ос
ам

 о
рг

ан
из

ац
ии

 п
ро

ст
ра

нс
тв

а 
в 

до
м

е 
с 

уч
ет

ом
 п

от
ре

бн
ос

те
й 

се
м

ьи
, к

ор
ре

кц
ии

 
пр

ав
ил

, р
еж

им
а 

дн
я 

и 
пр

.

Вс
е 

ви
ды

 р
аб

от
ы

 п
ре

дп
ол

аг
аю

т 
ре

ко
м

ен
да

ци
и,

 и
х 

об
ъя

сн
ен

ия
 с

 п
ос

то
ян

но
й 

по
дд

ер
ж

ко
й 

ст
ат

ус
а,

 у
ве

ре
н-

но
ст

и 
и 

ко
м

пе
те

нт
но

ст
и 

ро
ди

те
ле

й.
 М

ер
оп

ри
ят

ия
 м

ог
ут

 р
еа

ли
зо

вы
ва

ть
ся

 к
ак

 н
а 

те
рр

ит
ор

ии
 с

ем
ьи

, т
ак

 и
 

на
 т

ер
ри

то
ри

и 
ор

га
ни

за
ци

и.
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М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

Ок
аз

ан
ие

 п
си

хо
ло

-
го

-п
ед

аг
ог

ич
ес

ко
й 

по
дд

ер
ж

ки
 с

ем
ье

 и
 р

е-
бе

нк
у 

в 
со

от
ве

тс
тв

ии
 с

 
пл

ан
ом

 с
оп

ро
во

ж
де

ни
я 

се
м

ьи
, а

 т
ак

ж
е 

по
 е

е 
за

пр
ос

ам
 и

 а
кт

уа
ль

ны
м

 
по

тр
еб

но
ст

ям

П
си

хо
ло

г о
рг

ан
из

уе
т 

и 
пр

ов
од

ит
 с

ам
ос

то
ят

ел
ьн

о 
ил

и 
с 

пр
ив

ле
че

ни
ем

 д
ру

ги
х 

сп
ец

иа
ли

ст
ов

 (с
оц

иа
ль

но
го

 
пе

да
го

га
, д

еф
ек

то
ло

га
, л

ог
оп

ед
а)

 к
он

су
ль

та
ци

и 
и 

ин
ы

е 
ме

ро
пр

ия
ти

я 
по

 п
си

хо
ло

ги
че

ск
ой

 п
од

де
рж

ке
 с

ем
ьи

: р
е-

гу
ля

рн
ы

е 
(с

ог
ла

сн
о 

пл
ан

у)
 и

 п
о 

за
пр

ос
у 

от
 с

ем
ьи

 (в
 с

ит
уа

ци
и 

кр
из

ис
а,

 в
оз

ни
кн

ов
ен

ия
 н

ео
бх

од
им

ос
ти

).
 Д

ан
ны

й 
ви

д 
по

мо
щ

и 
от

ли
ча

ет
ся

 о
т 

ф
ор

м 
ра

бо
ты

, о
пи

са
нн

ы
х 

вы
ш

е,
 п

ер
ем

ещ
ен

ие
м 

ак
це

нт
а 

с 
эк

сп
ер

тн
ой

 (о
бу

ча
ю

щ
ей

) 
ро

ли
 с

пе
ци

ал
ис

та
 н

а 
те

ра
пе

вт
ич

ес
ку

ю
. 

Во
зм

ож
ны

 с
ле

ду
ю

щ
ие

 ф
ор

мы
 п

ро
ве

де
ни

я 
ме

ро
пр

ия
ти

й:

 
❐

Ко
нс

ул
ьт

ир
ов

ан
ие

 с
ем

ьи
 в

 ц
ел

ом
, н

ап
ра

вл
ен

но
е 

на
 п

ре
од

ол
ен

ие
 с

им
пт

ом
ат

ич
ес

ки
х 

пр
оя

вл
ен

ий
, р

аз
ре

ш
ен

ие
 

ко
нф

ли
кт

ов
, и

нт
ег

ра
ци

ю
 с

ем
ьи

, в
ы

ра
бо

тк
у 

и 
пр

ин
ят

ие
 с

ем
ей

ны
х 

пр
ав

ил
, у

кр
еп

ле
ни

е 
по

дс
ис

те
м,

 р
аз

ви
ти

е 
ко

мм
ун

ик
ац

ий
, ф

ор
ми

ро
ва

ни
е 

пр
ед

по
чи

та
ем

ог
о 

ви
де

ни
я 

ра
зв

ит
ия

 с
ем

ьи
 д

р.

 
❐

Ко
нс

ул
ьт

ир
ов

ан
ие

 с
уп

ру
ж

ес
ко

й 
и 

ро
ди

те
ль

ск
ой

 п
ар

ы
, н

ап
ра

вл
ен

но
е 

на
 р

аз
ре

ш
ен

ие
 к

он
ф

ли
кт

ов
, в

ы
ра

бо
тк

у 
ед

ин
ог

о 
ст

ил
я 

вз
аи

мо
де

йс
тв

ия
 с

 д
ет

ьм
и,

 р
аз

ви
ти

е 
ф

ор
м 

по
дд

ер
ж

ки
 д

ру
г д

ру
га

, ф
ор

ми
ро

ва
ни

е 
пр

ед
по

чи
та

е-
мо

го
 в

за
им

од
ей

ст
ви

я 
вн

ут
ри

 п
од

си
ст

ем
ы

 
❐

Ко
нс

ул
ьт

ир
ов

ан
ие

 с
ем

ьи
 п

о 
во

пр
ос

ам
 и

нт
ег

ра
ци

и 
ис

то
ри

й 
кр

ов
но

й 
и 

за
ме

щ
аю

щ
ей

 с
ем

ей
, с

по
со

ба
м 

со
хр

ан
е-

ни
я 

св
яз

и 
с 

ис
то

ри
ей

 р
еб

ен
ка

 и
 п

р.

 
❐

Д
ет

ск
ое

 к
он

су
ль

ти
ро

ва
ни

е,
 н

ап
ра

вл
ен

но
е 

на
 п

ре
од

ол
ен

ие
 э

мо
ци

он
ал

ьн
ы

х 
сл

ож
но

ст
ей

, с
ло

ж
но

ст
ей

 в
за

им
о-

де
йс

тв
ия

, р
аз

ви
ти

е 
у 

ре
бе

нк
а 

на
вы

ко
в 

по
ни

ма
ни

я 
и 

ре
гу

ля
ци

и 
эм

оц
ио

на
ль

ны
х 

со
ст

оя
ни

й 
и 

пр
.

 
❐

Гр
уп

по
во

е 
ко

нс
ул

ьт
ир

ов
ан

ие
 ч

ле
но

в 
се

мь
и 

(у
ча

ст
ие

 в
 р

аз
ли

чн
ы

х 
гр

уп
па

х 
ко

мм
ун

ик
ат

ив
но

й 
ко

мп
ет

ен
тн

ос
ти

, 
эм

оц
ио

на
ль

но
го

 р
аз

ви
ти

я,
 д

ет
ск

о-
ро

ди
те

ль
ск

ог
о 

вз
аи

мо
де

йс
тв

ия
 и

 д
р.

).
 В

аж
но

, ч
то

бы
 гр

уп
пы

 я
вл

ял
ис

ь 
те

ма
ти

че
ск

им
и,

 о
дн

ак
о 

в 
ни

х 
пр

ин
им

ал
и 

уч
ас

ти
е 

не
 т

ол
ьк

о 
чл

ен
ы

 з
ам

ещ
аю

щ
их

 с
ем

ей
, н

о 
и 

др
уг

ие
 к

ли
ен

ты
 

ор
га

ни
за

ци
и

 
❐

Д
иа

гн
ос

ти
ка

 п
оз

на
ва

те
ль

но
й 

сф
ер

ы
 р

еб
ен

ка
, п

од
го

то
вк

а 
и 

пр
ед

ос
та

вл
ен

ие
 р

од
ит

ел
ям

 р
ек

ом
ен

да
ци

й 
по

 
ко

рр
ек

ци
и 

им
ею

щ
их

ся
 н

ар
уш

ен
ий

 и
 о

рг
ан

из
ац

ии
 у

че
бн

ой
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

ре
бе

нк
а,

 п
ом

ощ
ь 

ро
ди

те
ля

м 
и 

ре
бе

нк
у 

в 
пр

им
ен

ен
ии

 п
ол

уч
ен

ны
х 

ре
ко

ме
нд

ац
ий

Ж
ел

ат
ел

ьн
о,

 ч
то

бы
 б

ол
ьш

ая
 ч

ас
ть

 м
ер

оп
ри

ят
ия

 о
су

щ
ес

тв
ля

ла
сь

 н
а 

те
рр

ит
ор

ии
 о

рг
ан

из
ац

ии
, ч

то
 с

по
со

бс
тв

уе
т 

бо
ль

ш
ей

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 п
си

хо
ло

ги
че

ск
ой

 р
аб

от
ы

. В
ы

ез
д 

на
 д

ом
, к

ак
 п

ра
ви

ло
, с

вя
за

н 
с 

кр
из

ис
ны

ми
 с

ит
уа

-
ци

ям
и,

 к
ра

йн
е 

ни
зк

ой
 м

от
ив

ац
ие

й 
се

мь
и,

 я
вл

яе
тс

я 
вр

ем
ен

но
й 

и 
ра

зо
во

й 
ме

ро
й,

 в
о 

вр
ем

я 
ко

то
ро

й 
пс

их
ол

ог
 

ок
аз

ы
ва

ет
 п

од
де

рж
ку

 в
 к

ри
зи

сн
ом

 с
ос

то
ян

ии
 и

 м
от

ив
ир

уе
т 

се
мь

ю
 н

а 
по

се
щ

ен
ие

 к
он

су
ль

та
ци

й 
в 

ор
га

ни
за

ци
и.
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М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

П
ро

ве
де

ни
е 

вс
тр

еч
 

гр
уп

пы
 п

од
де

рж
ки

 з
а-

м
ещ

аю
щ

их
 с

ем
ей

П
си

хо
ло

г 
ил

и 
со

ци
ал

ьн
ы

й 
пе

да
го

г 
ор

га
ни

зу
ю

т 
уч

ас
ти

е 
за

м
ещ

аю
щ

их
 р

од
ит

ел
ей

 в
о 

вс
тр

еч
ах

 г
ру

пп
ы

 п
од

-
де

рж
ки

 д
ля

 з
ам

ещ
аю

щ
их

 р
од

ит
ел

ей
. В

о 
вр

ем
я 

пр
ов

ед
ен

ия
 в

ст
ре

ч 
ве

ду
щ

ий
 и

ни
ци

ир
уе

т 
об

м
ен

 о
пы

то
м

, 
ор

га
ни

зу
ет

 о
бс

уж
де

ни
е 

на
иб

ол
ее

 а
кт

уа
ль

ны
х 

дл
я 

се
м

ей
 т

ем
, п

об
уж

да
ет

 р
од

ит
ел

ей
 в

ы
ст

уп
ат

ь 
в 

ро
ли

 э
кс

-
пе

рт
ов

, о
бе

сп
еч

ив
ае

т 
эм

оц
ио

на
ль

ну
ю

 п
од

де
рж

ку
 п

ри
 о

бс
уж

де
ни

и 
пр

об
ле

м
ны

х 
си

ту
ац

ий
. 

Ва
ж

но
 о

бъ
яс

ни
ть

 с
ем

ье
 н

ео
бх

од
им

ос
ть

 р
ег

ул
яр

но
го

 и
х 

по
се

щ
ен

ия
, т

ак
 к

ак
 о

ни
 п

ри
зв

ан
ы

 н
е 

то
ль

ко
 б

ы
ть

 
м

ес
то

м
, г

де
 р

од
ит

ел
и 

по
лу

ча
ю

т 
по

м
ощ

ь,
 н

о 
и 

гд
е 

он
и 

м
ог

ут
 с

ам
и 

ок
аз

ы
ва

ть
ся

 в
 а

кт
ив

но
й 

по
зи

ци
и,

 о
су

щ
ес

т-
вл

яя
 п

ом
ощ

ь 
и 

по
дд

ер
ж

ку
 д

ру
ги

м
 з

ам
ещ

аю
щ

им
 с

ем
ья

м
. 

Ко
нс

ул
ьт

ир
ов

ан
ие

 
се

м
ьи

 п
о 

ор
га

ни
за

ци
и 

до
су

га
 и

 р
ас

ш
ир

ен
ию

 
по

зи
ти

вн
ы

х 
со

ци
ал

ь-
ны

х 
св

яз
ей

, в
ов

ле
че

ни
е 

се
м

ьи
 в

 д
ос

уг
ов

ы
е 

м
ер

оп
ри

ят
ия

От
ве

тс
тв

ен
ны

й 
сп

ец
иа

ли
ст

 п
ри

вл
ек

ае
т 

со
ци

ал
ьн

ог
о 

ра
бо

тн
ик

а,
 с

от
ру

дн
ик

ов
 с

ф
ер

ы
 у

сл
уг

 и
 д

ос
уг

а 
к 

ко
нс

ул
ьт

ир
ов

ан
ию

 с
ем

ьи
 п

о 
оп

ре
де

ле
ни

ю
 и

 с
оз

да
ни

ю
 н

аи
бо

ле
е 

пр
ие

м
ле

м
ы

х 
ус

ло
ви

й 
дл

я 
со

ци
ал

из
ац

ии
 

ре
бе

нк
а 

и 
се

м
ьи

 в
 ц

ел
ом

. 

В 
со

гл
ас

ии
 с

 п
ла

но
м

 и
ли

 в
оз

ни
кш

им
и 

по
тр

еб
но

ст
ям

и 
се

м
ьи

 о
рг

ан
из

уе
тс

я 
уч

ас
ти

е 
чл

ен
ов

 с
ем

ьи
 в

 с
по

р-
ти

вн
ы

х 
м

ер
оп

ри
ят

ия
х,

 с
ек

ци
ях

, к
ру

ж
ка

х,
 п

ра
зд

ни
ка

х 
и 

пр
. В

аж
но

 в
 о

рг
ан

из
ац

ии
 м

ер
оп

ри
ят

ии
 у

чи
ты

ва
ть

 
ва

ж
но

ст
ь 

со
вм

ес
тн

ог
о 

по
зи

ти
вн

ог
о 

се
м

ей
но

го
 о

пы
та

 и
 р

еа
ли

за
ци

ю
 з

ад
ач

и 
со

пр
ов

ож
де

ни
я 

се
м

ьи
 в

 ц
ел

ом
, 

а 
не

 т
ол

ьк
о 

ин
ди

ви
ду

ал
ьн

ы
е 

по
тр

еб
но

ст
и 

пр
ие

м
но

го
 р

еб
ен

ка
. 

Ко
нс

ул
ьт

ир
ов

ан
ие

 п
о 

во
пр

ос
ам

 с
оц

иа
ль

но
й 

за
щ

ит
ы

, з
до

ро
вь

я 
де

те
й 

и 
ю

ри
ди

че
ск

им
 

во
пр

ос
ам

Со
ци

ал
ьн

ы
й 

пе
да

го
г 

пр
ов

од
ит

 д
ля

 с
ем

ьи
 с

ам
ос

то
ят

ел
ьн

о 
ил

и 
ор

га
ни

зу
ет

, п
ри

вл
ек

ая
 п

ро
ф

ил
ьн

ы
х 

сп
ец

и-
ал

ис
то

в,
 к

он
су

ль
та

ци
и 

по
 в

оп
ро

са
м

 с
оц

иа
ль

но
й 

за
щ

ит
ы

, з
до

ро
вь

я 
де

те
й 

ил
и 

по
 р

еш
ен

ию
 ю

ри
ди

че
ск

их
 

во
пр

ос
ов

, с
вя

за
нн

ы
х 

с 
пр

ие
м

ом
 р

еб
ен

ка
 в

 с
ем

ью
.

Та
ки

е 
ко

нс
ул

ьт
ац

ии
 м

ог
ут

 б
ы

ть
 о

рг
ан

из
ов

ан
ы

 и
 д

ля
 п

ов
ы

ш
ен

ия
 с

оц
иа

ль
но

й 
ко

м
пе

те
нт

но
ст

и,
 и

 с
вя

за
ны

 с
 

ак
ту

ал
ьн

ы
м

 з
ап

ро
со

м
 с

ем
ьи

. Ч
ас

ть
 к

он
су

ль
та

ци
й 

м
ож

ет
 п

ро
во

ди
ть

ся
 в

 г
ру

пп
ов

ом
 ф

ор
м

ат
е 

дл
я 

не
ск

ол
ьк

их
 

за
м

ещ
аю

щ
их

 с
ем

ей
. 
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Э
т

а
п

 4
. 

М
О

Н
И

Т
О

Р
И

Н
Г

Ц
ел

ь.
 О

це
нк

а 
ди

на
м

ик
и 

ад
ап

та
ци

и 
и 

ра
зв

ит
ия

 с
ем

ьи
 и

 р
еб

ен
ка

, к
ор

ре
кт

ир
ов

ка
 ф

ор
м

ы
 и

 с
од

ер
ж

ан
ия

 с
оп

ро
во

ж
де

ни
я 

се
м

ьи

П
ро

до
лж

ит
ел

ьн
ос

т
ь.

 П
ро

во
ди

тс
я 

ре
гу

ля
рн

о 
(1

 р
аз

 к
аж

ды
е 

по
лг

од
а)

, в
 т

еч
ен

ие
 в

се
го

 в
ре

м
ен

и 
ок

аз
ан

ия
 у

сл
уг

и

М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

М
он

ит
ор

ин
г 

со
ст

оя
ни

я 
ра

зв
ит

ия
 п

ри
ем

но
го

 
ре

бе
нк

а 
в 

се
м

ье
 и

 
ди

на
м

ик
и 

ад
ап

та
ци

и 
се

м
ьи

В 
хо

де
 м

ер
оп

ри
ят

ия
 п

си
хо

ло
г 

ор
га

ни
зу

ет
 в

ст
ре

чу
 с

 с
ем

ье
й,

 в
оз

м
ож

но
 н

а 
их

 т
ер

ри
то

ри
и,

 в
о 

вр
ем

я 
ко

то
ро

й 
пр

ов
од

ит
:

 
❐

Бе
се

ду
 с

 р
од

ит
ел

ям
и,

 н
ап

ра
вл

ен
ну

ю
 н

а 
вы

яв
ле

ни
е 

тр
уд

но
ст

ей
, и

зм
ен

ен
ий

, п
ро

ис
хо

дя
щ

их
 в

 с
ем

ье
, 

ди
на

м
ик

у 
пр

оц
ес

со
в 

ад
ап

та
ци

и 
и 

ф
ак

то
ро

в 
ри

ск
а 

ад
ап

та
ци

и,
 ф

ор
м

ул
ир

ов
ку
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ов

ы
х 
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пр

ос
ов
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а 

по
м

ощ
ь 
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ец

иа
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ст
ов

 
❐

Кр
ат
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ю
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иа

гн
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еб

ен
ка

 и
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ем
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ап
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вл

ен
ну

ю
 н

а 
ис

сл
ед

ов
ан
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 д

ин
ам

ик
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в 
эм

оц
ио

на
ль

но
м
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о-

ст
оя

ни
и,

 р
аз

ви
ти

и,
 в

за
им

оо
тн

ош
ен

ия
х

 
❐

Н
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е 

за
 с

во
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ы

м
 в
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по
ве
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ве
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ец
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лу
ж

-
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во

ж
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 м
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ит
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га

Ко
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то
р 

де
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ел
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о 
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пе
ци

ал
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ты
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щ
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ем

ье
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м
ул
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т 
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м
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зв
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ем
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еб
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ка
, в

 с
оо
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ы
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це
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пр
ов

ож
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во
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тс
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 о
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нк
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во

ди
тс

я 
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рр
ек
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ро

вк
а 

пл
ан

а 
со

пр
ов

ож
де

ни
я 

се
м

ьи
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ак
 в

 ц
ел

ях
 с

оп
ро

во
ж

де
ни

я,
 т

ак
 и

 в
 

м
ет

од
ах

 е
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 о
су

щ
ес

тв
ле

ни
я.

 И
зм

ен
ен

ия
, в

но
си

м
ы

е 
в 

пл
ан

 с
оп

ро
во

ж
де

ни
я,
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ог

ла
су

ю
тс

я 
с 

се
м

ье
й.
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Ю
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Й
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П
О

С
Л

Е
 П
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И
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М
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 Р
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Б

Е
Н

К
А

 В
 С
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М

Ь
Ю

Ц
ел
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 П

ро
ф

ил
ак

ти
ка

 н
ор

м
ат

ив
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кр
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ов
 п

ре
бы
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я 
ре

бе
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а 
в 

за
м
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аю
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ей

 с
ем

ье
, о

ка
за

ни
е 

св
ое

вр
ем

ен
но

й 
по

дд
ер

ж
ки

 в
 

сл
уч

ае
 н

ео
бх

од
им

ос
ти

 и
 п

о 
за

пр
ос

у 
се

м
ьи

П
ро

до
лж

ит
ел

ьн
ос

т
ь.

 Д
ан

ны
й 

эт
ап

 п
ро

до
лж

ае
тс

я 
1 

го
д 

и 
ци

кл
ич

но
 п

ов
то

ря
ет
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 н

а 
тр

ет
ий

 г
од

 п
ре

бы
ва

ни
я 

ре
бе

нк
а 

в 
се

м
ье

М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

Ко
нс

ул
ьт

ир
ов

ан
ие

 р
о-

ди
те

ле
й 

о 
но

рм
ат

ив
ны

х 
кр

из
ис

ах
 а

да
пт

ац
ии

 
се

м
ьи

 и
 к

ри
зи

са
х 

ра
з-

ви
ти

я 
ре

бе
нк

а 
с 

уч
ет

ом
 

ре
зу

ль
та

то
в 

м
он

ит
о-

ри
нг

а

В 
хо

де
 м

ер
оп

ри
ят

ия
 с

пе
ци

ал
ис

т 
пр

ед
ос

та
вл

яе
т 

об
ра

тн
ую

 с
вя

зь
 с

ем
ье

 о
 н

аб
лю

да
ем

ой
 д

ин
ам

ик
е 

и 
со

вм
ес

т-
но

 с
 н

ей
 ф

ор
м

ул
ир

уе
т 

пр
ед

ло
ж

ен
ия

 п
о 

ко
рр

ек
ци

и 
пл

ан
а 

со
пр

ов
ож

де
ни

я.

Сп
ец

иа
ли

ст
 с

оо
бщ

ае
т 

се
м

ье
 р

ез
ул

ьт
ат

ы
 м

он
ит

ор
ин

га
, о

бс
уж

да
ет

 и
х 

се
м

ье
й,

 п
ре

дл
аг

ае
т 

ко
нс

ул
ьт

ац
ии

 и
 

др
уг

ие
 ф

ор
м

ы
 р

аб
от

ы
 п

о 
со

вл
ад

ан
ию

 с
 и

м
ею

щ
им

ис
я 

тр
уд

но
ст

ям
и.

 С
пе

ци
ал

ис
т 

ин
ф

ор
м

ир
уе

т 
се

м
ью

 о
 

вы
яв

ле
нн

ы
х 

ос
об

ен
но

ст
ях

 р
еб

ен
ка

, п
ро

те
ка

ни
я 

ад
ап

та
ци

и,
 с

оо
бщ

ае
т 

о 
во

зм
ож

ны
х 

ис
то

чн
ик

ах
 п

ол
уч

ен
ия

 
по

м
ощ

и,
 п

ут
ей

 е
е 

по
лу

че
ни

я.

Ва
ж

но
, ч

то
бы

 с
пе

ци
ал

ис
т 

об
су

ди
л 

с 
за

м
ещ

аю
щ

ей
 с

ем
ье

й 
не

 т
ол

ьк
о 

ха
ра

кт
ер

ис
ти

ки
 э

та
па

 а
да

пт
ац

ии
, н

а 
ко

то
ро

м
 о

ни
 с

ей
ча

с 
на

хо
дя

тс
я,

 н
о 

и 
об

щ
ий

 х
од

 а
да

пт
ац

ии
, е

е 
эт

ап
ов

 и
 к

ри
зи

со
в.

 В
аж

но
 п

ре
ду

пр
ед

ит
ь 

се
м

ью
 о

б 
из

м
ен

ен
ия

х 
в 

по
ве

де
ни

и 
и 

пе
ре

ж
ив

ан
ия

х 
ре

бе
нк

а,
 ч

ле
но

в 
се

м
ьи

 п
ри

 н
ас

ту
пл

ен
ии

 с
ле

ду
ю

щ
их

 
эт

ап
ов

 а
да

пт
ац

ио
нн

ог
о 

пе
ри

од
а,

 н
ор

м
ал

из
ир

ов
ат

ь 
дл

я 
се

м
ьи

 э
ти

 в
оз

м
ож

ны
е 

из
м

ен
ен

ия
, п

ре
дл

ож
ит

ь 
сх

ем
ы

 д
ей

ст
ви

й 
за

м
ещ

аю
щ

их
 р

од
ит

ел
ей

 в
 с

лу
ча

ях
 в

оз
м

ож
ны

х 
кр

из
ис

ов
. 

П
ри

 о
рг

ан
из

ац
ии

 м
ер

оп
ри

ят
ия

 н
а 

вт
ор

ом
 и

 т
ре

ть
ем

 г
од

у 
не

об
хо

ди
м

о 
уч

ит
ы

ва
ть

 с
ле

ду
ю

щ
ие

 о
со

бе
нн

ос
ти

:

 
❐

Н
а 

да
нн

ом
 э

та
пе

 с
ем

ья
 в

 б
ол

ьш
ей

 с
те

пе
ни

 и
ни

ци
ир

уе
т 

ок
аз

ан
ие

 е
й 

по
м

ощ
и,

 в
аж

но
 п

од
де

рж
ив

ат
ь 

ак
ти

вн
ую

 п
оз

иц
ию

 с
ем

ьи
, п

од
де

рж
ив

ат
ь 

их
 ж

ел
ан

ие
 п

ол
уч

ит
ь 

оп
ре

де
ле

нн
ую

 п
ом

ощ
ь

 
❐

Од
на

ко
 н

ел
ьз

я 
по

лн
ос

ть
ю

 п
ер

ел
ож

ит
ь 

от
ве

тс
тв

ен
но

ст
ь 

за
 х

од
 о

су
щ

ес
тв

ле
ни

я 
со

пр
ов

ож
де

ни
я 

на
 з

а-
м

ещ
аю

щ
их

 р
од

ит
ел

ей
, е

сл
и 

се
м

ья
 н

е 
го

то
ва

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
о 

ин
иц

ии
ро

ва
ть

 п
ол

уч
ен

ие
 п

ом
ощ
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 э
то

м
 

сл
уч

ае
 с

пе
ци

ал
ис

т 
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лж
ен

 п
ре

до
ст

ав
ит
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бо
р 

во
зм

ож
ны
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до
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м
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со
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я 
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хо
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ш
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е 
ра
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об

ы
 и

м
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❐

И
зб

ег
ат

ь 
ст

ер
ео

ти
пн

ог
о 

ви
де

ни
я 

се
м
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ф
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м
ир

ов
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ш
ег

ос
я 
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 в

ре
м

я 
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ов

ож
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ра
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й 
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 н
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се
м

ей
ну

ю
 с

ис
те

м
у

 
❐
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щ
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м
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вы

е 
ме
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ьт

ир
ов

ан
ие
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ьи
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 о

рг
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ии
 д
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и 
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ир
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 п

оз
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 Особенности порядка оказания услуги 

Услуга может быть реализована на базе следующих организаций:

1.  Школы приемных родителей, центры по сопровождению прием-
ных и опекунских семей, государственные организации для де-
тей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 

2.  Социальные центры помощи семье и детям, учреждения социаль-
ной защиты, осуществляющие поддержку замещающих семей

3.  Психолого-педагогические, медико-психолого-педагогические 
службы, работающие с семьями, культурно-досуговые семейные 
центры и др. 

4. Социально ориентированные НКО

Наиболее полно услуга реализована в г. Москве, Ленинградской об-
ласти, Пермском крае, г. Волгограде, Белгородской области, Томской об-
ласти, г. Георгиевск Ставропольского края, г. Ульяновске, Костромской 
области, Республике Башкортостан, г. Сургут Ханты-Мансийского АО-Югра, 
Калужской области, г. Хабаровске, Владимирской области, г. Череповец 
Вологодской области.

Психолого-педагогическое сопровождение замещающей семьи яв-
ляется услугой, реализация которой последовательно связана со следую-
щими услугами для семей и детей6: 

 ❒ Подготовка детей к устройству в замещающие семьи

 ❒ Подбор и подготовка замещающих семей

 ❒ Формирование поддерживающей среды для опекунов и попечите-
лей (клуб опекунских семей)

Комплексность оказания услуг замещающей семье является условием 
эффективности помощи семье и ребенку за счет преемственности специ-
алистов и системного характера помощи.

6 Стандарты перечисленных ниже услуг приведены в настоящем издании в книгах 24, 21, 23, соответственно.
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  Необходимые мероприятия перед оказанием 

услуги

Перед началом оказания услуги необходимо осуществление следую-
щих мероприятий:

 ❒ Осуществление информационного обеспечения услуги (не позд-
нее, чем за 1 месяц до начала оказания). Требования к информа-
ционному обеспечению – согласно стандарту услуги 

 ❒ Обеспечение выполнения требований к деятельности кадрового 
состава – подбор и обучение специалистов деятельности по услу-
ге, планирование работы, обеспечение непрерывности процесса 
оказания услуги за счет резерва кадров и пр. 

 ❒ Обеспечение готовности помещений, в которых оказывается услу-
га (в соответствии со стандартом услуги)

 ❒ Установление контактов с организациями, осуществляющими 
смежные данной услуге виды помощи замещающим семьям. Про-
ведение встреч с руководителями и специалистами организаций, 
координация деятельности и согласование возможностей сотруд-
ничества в процессе сопровождения замещающих семей 

 ❒ Установление контакта и организация обеспечения доступа к ор-
ганизациям и специалистам, дополнительно привлекаемым к ока-
занию услуги, согласование режима взаимодействия в рамках ус-
луги, подготовка привлекаемых специалистов (юристов, медиков, 
социальных работников, специалистов сферы досуга) к работе с 
целевой аудиторией

  Перечень необходимых компетенций

В таблице 2 приведены компетенции, которыми должны обладать 
специалисты, оказывающие услугу.
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  Контроль качества услуги. Прохождение 

супервизии

Контроль качества оказания услуги осуществляется посредством су-
первизии.

Данные из таблицы 3 рекомендуется использовать при осуществле-
нии контроля качества оказания услуги. Эти же данные могут использо-
ваться и при самооценивании специалистами своей деятельности.
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  Проблемные вопросы при реализации услуги

Качество оказания услуги зависит не только от соблюдения требо-
ваний стандарта, но и от множества привходящих условий. Наиболее рас-
пространенные трудности указаны в таблице 4.

Таблица 4. Типичные трудности при реализации услуги

Типичные трудности Рекомендации по преодолению

Трудности установления 
контакта специалистом с 
семьей 

Необходимо проанализировать возможные причины слож-
ностей контакта, собственного эмоционального состояния 
специалиста (эмоций в адрес семьи, кого-либо из ее членов 
и пр.), а также понять, было ли осуществлено присоедине-
ние ко всем членам семьи. 

Нередко за трудностью оставления контакта стоит высокий 
уровень тревоги семьи, вызванный недоверием специали-
стам, ожидания, что будут оценивать степень успешности 
их как родителей. В этом случае необходимо еще раз как 
можно более доброжелательно, четко и ясно побеседовать с 
семьей и рассказать об услуге, ее целях и форме оказания. 

Также нередко причиной является потеря нейтральности 
специалиста по отношению к семье или ее членам, в этом 
случае необходима супервизия.

Низкая или неустойчивая 
мотивация к участию 
услуги у семьи

Низкая или неустойчивая мотивация характерна для 
отношений между семьей и специалистом, в которых 
ответственность и активность распределена между ними 
неравномерно. 

Наиболее частыми условиями неустойчивой мотивации 
семьи является потребность специалиста контролировать 
семью, навязывать свои решения, в малой степени учи-
тывать специфику семьи, неспособность поощрять семью 
к инициативе. В этом случае специалисту может помочь 
пересмотр форм взаимодействия семьей и установление 
партнерских сотрудничающих отношений, в которых веду-
щая роль в формировании запроса, выбора направления 
сопровождения будет предложена семье.
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Типичные трудности Рекомендации по преодолению

Высокий уровень различ-
ных форм сопротивления 
(обесценивание, оппози-
ция, индукция, избегание, 
формальность, не соблю-
дение договоренностей и 
пр.) у семьи к предложе-
ниям специалистов 

Сопротивление является одной из форм «диалога» семьи 
и специалиста. Сопротивление обозначает, что взаимо-
действие семьи со специалистом нарушает баланс в семье 
слишком быстрыми, слишком медленными изменениями, 
небезопасной формой или темой работы, нарушает правила 
семьи или иерархию. Сопротивление обозначает необходи-
мость изменения содержания, темпа или формы работы с 
семьей. Специалисту важно понять причины сопротивления 
и проработать их с семьей, используя различные техники 
работы с сопротивлением. Сохранение сопротивления 
требует рассмотрения случая на супервизии.

Результаты диагности-
ки содержат данные, 
вызывающие опасения 
специалистов в связи с 
вероятностью жестокого 
обращения в семье, суи-
цидального риска, угрозы 
жизни и здоровью члену 
(членам) семьи и др.

Семья должна быть проинформирована, что если в ходе 
работы с семьей специалисты отметят какие-либо при-
знаки угрозы здоровью или жизни кому-либо из членов 
семьи, об этом будут проинформированы и замещающие 
родители, и органы опеки и попечительства, а также 
другие государственные организации, в случае необходи-
мости. Сопровождение семьи в этом случае должно быть 
прервано, помощь семье оказываться в формате кризисно-
го консультирования.

Низкая динамика из-
менений по результатам 
мониторинга

Невысокая динамика изменений в семье по результатам 
более, чем одного мониторинга, требует анализа случая на 
супервизии с возможностью более радикального изменения 
плана сопровождения. 

Во многих случаях может быть необходима смена специ-
алиста, работающего с семьей, или включение семьи в 
дополнительные услуги.

Потеря нейтральности 
по отношению к членам 
семьи у специалистов, зна-
чительные расхождения 
во взглядах на семью у 
специалистов различного 
профиля, осуществляющих 
услугу 

Отношения между специалистами различного профиля 
должны иметь командный характер, специалисты не должны 
обсуждать с семьей работу друг друга, крайне важно от-
крыто говорить друг с другом о предпочитаемых измене-
ниях (однако эти разговоры должны осуществляться вне 
присутствия семьи). 

Нередко потеря нейтральности специалистами, связана с их 
личными историями, установками, если работает команда, 
то часто разные специалисты присоединяются к различным 
членам семьи и оказываются включены во внутрисемейную 
динамику.

Невозможность для специалистов прояснить отношения 
друг с другом, сформировать открытые командные отноше-
ния – повод для разбора ситуации на супервизии.
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Типичные трудности Рекомендации по преодолению

Появление угрозы ста-
бильности семьи в ходе 
осуществления сопрово-
ждения (высокий риск 
отказа от ребенка)

Если замещающие родители, ребенок или сотрудники опеки 
и попечительства высказывают сомнение в том, что ребенок 
может покинуть семью, сопровождение должно быть пре-
рвано, помощь семьи организована в формате кризисного 
консультирования

Нежелание семьи завер-
шать участие в услуге

Нежелание семьи завершать сопровождение может быть 
связано с инфантилизацией взрослых в семье, а также с 
особым статусом в семейной системе специалиста, работа-
ющего с семьей. 

Особый статус специалиста возникает в случаях такой ор-
ганизации помощи семье, в которой ключевую роль играет 
он, а не родители, нередко специалист может брать часть 
функций родителя на себя (только он может успокоить 
ребенка, только он может договориться с учителем), таким 
образом, не повышая, а снижая компетентность взрослых. 
Вариацией такого рода отношений специалиста и семьи 
является триангуляция специалиста во внутрисемейные 
отношения, когда ему «передается» функция, например, 
«ругать мужа», «обсуждать проблему алкоголя», «озвучи-
вать тему кровных родителей» и пр. Такие сложности легче 
предотвратить за счет регулярных супервизий и пони-
мания специалистом своей роли в жизни семьи, которая 
временна, а также задач, которые предполагают создание 
условий для развитие самостоятельности и эффективности 
родителей. 

Нередко подобные ситуации могут быть связаны с личной 
историей специалиста, требующей индивидуальной 
психологической работы с ним. В случае возникновения 
такой трудности, необходима супервизия, а также допол-
нительные процедуры по подготовке семьи к завершению 
работы, поддержке ее компетентности, в том числе, в 
установлении связей с другими специалистами и замеща-
ющими родителями.



ПРИМЕРНЫЕ ЗАТРАТЫ 

НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГИ





Примерные затраты на услугу определены из расчета на одну семью 
и включает 2 варианта расчета затрат:

 ❒ Примерные расходы на финансовое обеспечение услуги (первый 
год сопровождения семьи) 

 ❒ Примерные расходы в год на финансовое обеспечение услуги 
(второй и третий год сопровождения семьи) 

Общая потребность в расходах для обеспечения данного вида дея-
тельности в полномасштабном варианте определяется путем умножения 
оценки затрат в расчете на одну семью на общее количество семей, полу-
чающих услугу в соответствии с учетом этапа сопровождения.

ПРИМЕРНЫЕ ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЕ ЗАТРАТЫ 

Для расчета первоначальных затрат приняты минимальные цены на 
соответствующие товары и услуги, сложившиеся в 2012 году.

№ 
п/п

Наименование Количество
Цена за еди-

ницу, тыс. руб.
Затраты, 
тыс. руб.

Офисная техника, офисная мебель и оборудование 

1
Шкафы для хранения 
документации

3 2,000 6,000

2
Сейф для хранения личной 
документации

1 4,500 4,500

3
Набор детской мебели 
(столик, 2 стула)

1 3,500 3,500

ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ 

СОПРОВОЖДЕНИЕ ЗАМЕЩАЮЩИХ 

СЕМЕЙ

ПРИМЕРНЫЕ ЗАТРАТЫ 

НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГИ
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4
Стол письменный/стол для 
занятий

4 2,000 8,000

5
Стулья для сотрудников 
и посетителей

8 0,500 4,000

6 Компьютер 1 20,000 20,000

7
Многофункциональное 
устройство

1 5,000 5,000

8 Музыкальный центр 1 4,500 4,500

9 Флипчарт или доска (экран) 1 2,000 2,000

10 Стулья с пюпитром 15 0,700 10,500

11
Мультимедийное оборудова-
ние (проектор, экран)

1 6,000 6,000

Итого расходы на приобретение офисной техники,
 офисной мебели и оборудования 74,000

Расходные материалы

1
Канцелярские принадлежно-
сти согласно стандарту услуги

0 0,000 3,000

2
Оборудование и материалы 
для психологической работы 
согласно стандарту услуги

0 10,000 15,000

Итого расходы на приобретение расходных материалов 18,000

Итого 92,000
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ПРИМЕРНЫЕ РАСХОДЫ НА ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

(ПЕРВЫЙ ГОД СОПРОВОЖДЕНИЯ СЕМЬИ)

Общая сумма расходов на финансовое обеспечение услуги составляет 
21,190 тыс. руб.

Оплата труда
Для расчета затрат на оплату труда приняты средние значения уров-

ня оплаты труда в учреждениях социальной защиты населения в 2012 году.

№ 
п/п

Сотрудник Должность
Ставка 

в месяц, 
тыс. руб.

Повышающий 
(понижающий) 
коэффициент

Фонд оплаты 
труда, тыс. 

руб.

Основной персонал

1 Сотрудник 1
Координатор 
деятельности

15,000 0,03 0,450

2 Сотрудник 2
Социальный 
педагог

15,000 0,45 6,750

3 Сотрудник 3 Психолог 15,000 0,41 6,150

4 Сотрудник 4
Привлеченные 
специалисты 

15,000 0,11 1,650

Итого 15,000

Прочие выплаты

№ 
п/п

Наименование
Затраты, 
тыс. руб.

1
Приобретение методической литературы (компенсация 
затрат на приобретение литературы)

0,200

2 Компенсация транспортных расходов 0,100

3 Прочие 0,000

Итого 0,300
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Начисления на выплаты по оплате труда
Размер начислений на выплаты по оплате труда произведен из расчета:

 ❒ Пенсионный фонд Российской Федерации – 22%

 ❒ Фонд социального страхования Российской Федерации – 2,9%

 ❒  Федеральный фонд обязательного медицинского страхования – 5,1%

 ❒  Взносы на обязательное страхование от несчастных случаев на 
производстве и профессиональных заболеваний – 0,2%

№ 
п/п Сотрудник Налогооблагаемая база, 

тыс. руб. Ставка, % Сумма налога, 
тыс. руб.

Основной персонал

1 Сотрудник 1 0,450 30,2% 0,135

2 Сотрудник 2 6,750 30,2% 2,038

3 Сотрудник 3 6,150 30,2% 1,857

4 Сотрудник 4 1,650 30,2% 0,498

Итого 4,528

Связь
Расходы на оплату услуг связи приняты как средний размер договора 

на оказание соответствующей услуги в 2012 году по бюджетным учрежде-
ниям подобного типа.

№ 
п/п Вид связи/услуги связи

Объем 
(количество), 

шт.

Тариф 
(в месяц), 
тыс. руб.

Затраты, 
тыс. 
руб.

1 Телефонные линии 1 0,190 0,114

2 Выделенные Интернет линии 1 0,190 0,114

 Итого 0,228
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Затраты на приобретение материальных запасов

№ 
п/п

Вид оборудования/
расходные материалы

Объем 
потребления 
(количество)

Цена за 
единицу, 
тыс. руб.

Затраты, 
тыс. руб.

Приобретение расходных материалов, в том числе: 

(а)
Канцелярские принадлежности 
(бумага, блокноты, ручки, каранда-
ши, цветная бумага и др.)

0 0,000 0,300

(б)
Подписка на периодические из-
дания и специальная литература 
для родителей

0 0,000 0,150

(в)
Расходные материалы для проведе-
ния досуговых мероприятий

0 0,000 0,300

Итого 0,750

Реклама

№ 
п/п

Вид рекламы
Объем 

(количество)

Цена за 
единицу 
объема, 
тыс. руб.

Затраты, 
тыс. 
руб.

1 Наружная:

 Перетяжки, в т. ч.: 0,000

 
Стационарная 
(рекламные щиты), в т. ч.:

0,000

2 Другая:

 
На бумажных носителях 
(буклеты)

2 0,030 0,060

Информационно-методические 
материалы (памятки, пособия)

2 0,100 0,200

 Итого 0,260
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 Коммунальные услуги 
(относимые на затраты на оказание услуги)
Расходы на оплату коммунальных услуг рассчитаны структурным ме-

тодом (доля соответствующих затрат в общем объеме сметных расходов 
организаций подобного типа).

№ 
п/п

Группа затрат
Единица 
измере-

ния

Объем 
потре-
бления

Тариф, 
тыс. 
руб.

Общий 
объем 

расходов, 
тыс. руб.

Расходы, 
относимые 
на затраты 

по оказанию 
услуги, 

тыс. руб.

1

Теплоснабжение 
(50% от общего 
объема расходов 
на отопление)

Гкал 0,005 0,380 0,004 0,002

2

Электроснаб-
жение (90% от 
общего объ-
ема расходов 
на потребление 
электроэнергии)

кВт 27 0,004 0,120 0,108

3

Холодное водо-
снабжение (90% 
от общего объема 
расходов на хо-
лодное водо-
снабжение)

куб. м 0 0,023 0,000 0,000

4
Водоотведение 
(90% от общего 
объема расходов)

куб. м 0 0,016 0,000 0,000

5

Горячее водо-
снабжение (90% 
от общего объема 
расходов)

куб. м 0 0,105 0,000 0,000

Итого 0,110
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 Коммунальные услуги 
(относимые на затраты по содержанию имущества)

№ 
п/п

Группа затрат
Единица 
измере-

ния

Объем 
потре-
бления

Тариф, 
тыс. 
руб.

Общий 
объем 

расходов, 
тыс. руб.

Расходы, 
относимые 

на затраты по 
содержанию 
имущества, 

тыс. руб.

1

Теплоснабжение 
(50% от общего 
объема расходов 
на отопление)

Гкал 0,01 0,380 0,004 0,002

2

Электроснаб-
жение (10% от 
общего объ-
ема расходов 
на потребление 
электроэнергии)

кВт 30 0,004 0,120 0,012

3

Холодное 
водоснабжение 
(10% от общего 
объема расходов 
на холодное 
водоснабжение)

куб. м 0 0,023 0,000 0,000

4

Водоотведение 
(10% от общего 
объема рас-
ходов)

куб. м 0 0,016 0,000 0,000

5

Горячее водо-
снабжение, (10% 
от общего объ-
ема расходов)

куб. м 0 0,105 0,000 0,000

Итого 0,014
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ПРИМЕРНЫЕ РАСХОДЫ НА ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

(ВТОРОЙ И ТРЕТИЙ ГОД СОПРОВОЖДЕНИЯ СЕМЬИ)

Общая сумма расходов на финансовое обеспечение услуги в год со-
ставляет 15,137 тыс. руб. Затраты на связь, рекламу, приобретение матери-
альных запасов, коммунальные услуги учтены в прежнем объеме.

Оплата труда
Для расчета затрат на оплату труда приняты средние значения уров-

ня оплаты труда в учреждениях социальной защиты населения в 2012 году.

№ 
п/п

Сотрудник Должность
Ставка 

в месяц, 
тыс. руб.

Повышающий 
(понижающий) 
коэффициент

Фонд оплаты 
труда, тыс. 

руб.

Основной персонал

1 Сотрудник 1
Координатор 
деятельности

15,000 0,02 0,300

2 Сотрудник 2
Социальный 
педагог

15,000 0,32 4,800

3 Сотрудник 3 Психолог 15,000 0,29 4,350

4 Сотрудник 4
Привлеченные 
специалисты 

15,000 0,06 0,900

Итого 10,350

Начисления на выплаты по оплате труда
Размер начислений на выплаты по оплате труда произведен из расчета:

 ❒ Пенсионный фонд Российской Федерации – 22%

 ❒ Фонд социального страхования Российской Федерации – 2,9%

 ❒  Федеральный фонд обязательного медицинского страхования – 5,1%

 ❒  Взносы на обязательное страхование от несчастных случаев на 
производстве и профессиональных заболеваний – 0,2%
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№ 
п/п Сотрудник Налогооблагаемая база, 

тыс. руб. Ставка, % Сумма налога, 
тыс. руб.

Основной персонал

1 Сотрудник 1 0,300 30,2% 0,090

2 Сотрудник 2 4,800 30,2% 1,450

3 Сотрудник 3 4,350 30,2% 1,314

4 Сотрудник 4 0,900 30,2% 0,271

Итого 3,125





ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, ВХОДЯЩИХ 
В КОМПЛЕКТ МАТЕРИАЛОВ 
«ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ 
ПО ПРЕДУПРЕЖДЕНИЮ 
СОЦИАЛЬНОГО СИРОТСТВА»





Книга Название услуги Вид документа

ПРИНЯТИЕ МЕР ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ 

И ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ ДЕТЕЙ

1 Прием информации о нарушении прав 
и законных интересов детей

Административный 
регламент

2 Принятие мер по защите прав и 
законных интересов ребенка при 
получении сведений об их нарушении, 
об угрозе жизни или здоровью

Административный 
регламент

3 Оценка и мониторинг социального 
сопровождения (реабилитации) семей

Административный 
регламент

4 Информационно-методическое 
обеспечение деятельности по 
выявлению детей, нуждающихся 
в защите государства

Стандарт услуги

5 Организация социального 
сопровождения семьи в целях защиты 
прав и законных интересов детей

Стандарт услуги

6 Профессиональное (супервизорское) 
сопровождение специалистов, 
оказывающих социальные услуги 
семьям и детям

Стандарт услуги

7 Мониторинг и оценка качества 
социальных услуг семьям и детям

Стандарт услуги

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, ВХОДЯЩИХ 

В КОМПЛЕКТ МАТЕРИАЛОВ 

«ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ 

ПО ПРЕДУПРЕЖДЕНИЮ 

СОЦИАЛЬНОГО СИРОТСТВА»

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ



126
Психолого-педагогическое сопровождение замещающих семей

ЭКСТРЕННАЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ ДЕТЯМ ПО ТЕЛЕФОНУ

8 Оказание экстренной психологической 
помощи детям службой детского 
телефона доверия, работающей под 
единым общероссийским номером

Стандарт услуги

СОХРАНЕНИЕ КРОВНОЙ СЕМЬИ ДЛЯ ДЕТЕЙ

9 Психолого-педагогическое 
сопровождение семей с риском 
отказа от новорожденного ребенка 
(профилактика ранних отказов)

Стандарт услуги

10 Социально-бытовой патронаж семей 
(домашний помощник)

Стандарт услуги

11 Формирование реабилитационной 
среды для семей с детьми 
(семейный клуб)

Стандарт услуги

12 Краткосрочное кризисное 
консультирование семей

Стандарт услуги

13 Психолого-педагогическое 
сопровождение детей 
в образовательном пространстве 
(социальная гостиная)

Стандарт услуги

14 Социально-психолого-педагогическое 
сопровождение детей в образовательном 
и социальном пространстве 
(реабилитационный досуг)

Стандарт услуги

15 Групповая психологическая работа 
с родителями, склонными к агрессивному 
поведению в отношении детей 
(управление гневом)

Стандарт услуги

16 Групповая психологическая работа 
с детьми с агрессивным поведением

Стандарт услуги
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Перечень услуг, входящих в комплект материалов 
«Профилактические услуги по предупреждению социального сиротства»

СОПРОВОЖДЕНИЕ ДЕТЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИХ СЕМЕЙ

17 Организация психолого-педагогического 
сопровождения детей с ограниченными 
возможностями здоровья в возрасте до 
4-х лет (служба ранней помощи)

Стандарт услуги

18 Организация реабилитационного 
сопровождения детей с ограниченными 
возможностями здоровья в семье 
(нормализация жизни)

Стандарт услуги

19 Организация группы поддержки 
для родителей, имеющих детей 
с ограниченными возможностями 
здоровья

Стандарт услуги

20 Социально-психологическое 
сопровождение семей, затронутых 
ВИЧ-инфекцией

Стандарт услуги

СЕМЕЙНОЕ УСТРОЙСТВО ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ 

БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ

21 Подбор и подготовка замещающих 
семей

Стандарт услуги

22 Психолого-педагогическое 
сопровождение замещающих семей

Стандарт услуги

23 Формирование поддерживающей 
среды для опекунов и попечителей 
(клуб опекунских семей)

Стандарт услуги

24 Подготовка детей к устройству 
в замещающие семьи

Стандарт услуги
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СОЦИАЛЬНАЯ АДАПТАЦИЯ ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ 

БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ

25 Социально-психолого-педагогическое 
сопровождение выпускников 
организаций для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, в 
условиях первичной трудовой занятости 
(наставничество на рабочем месте)

Стандарт услуги

26 Социально-психолого-педагогическое 
сопровождение выпускников 
организаций для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, в 
условиях самостоятельного проживания 
(подготовка к независимой жизни)

Стандарт услуги



О НАЦИОНАЛЬНОМ ФОНДЕ 

ЗАЩИТЫ ДЕТЕЙ ОТ ЖЕСТОКОГО 

ОБРАЩЕНИЯ





Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения – рос-
сийская некоммерческая организация, учрежденная в 2004 году ведущи-
ми российскими специалистами, свыше 25 лет работающими с детьми из 
групп медицинского и социального риска. Миссия фонда – защита прав 
детей через повышение качества помощи детям и семьям, обеспечение ус-
ловий нормального развития для каждого ребенка.

При поддержке Администрации Президента Российской Федерации, 
Министерства образования и науки Российской Федерации, Министерства 
труда и социальной защиты Российской Федерации, Министерства эконо-
мического развития Российской Федерации, Уполномоченного при Пре-
зиденте Российской Федерации по правам ребенка Национальный фонд 
реализует масштабные программы и проекты федерального уровня. 

Изучен и обобщен лучший отечественный инновационный опыт в 
сфере защиты детства. Фонд разработал комплект из 26 стандартов про-
филактических услуг для семьи и детей, образовательные программы для 
специалистов, методические рекомендации по разработке региональных 
программ. Председатель правления фонда М.О. Егорова работает в со-
ставе Координационного совета при Президенте Российской Федерации 
по реализации Национальной стратегии действий в интересах детей на 
2012-2017 гг., Правительственной комиссии по делам несовершеннолетних 
и защите их прав. Президент фонда А.М. Спивак является членом Совета 
при Министерстве образования и науки Российской Федерации по защите 
прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, экспер-
том Комиссии Общественной палаты Российской Федерации по социаль-
ной политике, трудовым отношениям и качеству жизни граждан.

Одно из основных направлений работы Национального фонда – 
содействие российским регионам в решении задач профилактики со-
циального сиротства, снижения числа детей, оставшихся без попечения 
родителей. Фонд оказывает услуги по экспертизе и разработке норматив-

О ФОНДЕ

О НАЦИОНАЛЬНОМ ФОНДЕ 

ЗАЩИТЫ ДЕТЕЙ ОТ ЖЕСТОКОГО 

ОБРАЩЕНИЯ
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но-правовых и программных документов, методических рекомендаций по 
комплексному анализу региональной ситуации и деятельности в сфере 
защиты детства, внедрению профилактических услуг и современных мо-
делей межведомственного взаимодействия, проведению обучающих се-
минаров для специалистов. 

Методический и экспертный потенциал Национального фонда широ-
ко признан. За последние годы реализовано свыше 60 проектов и госу-
дарственных контрактов в 30-ти субъектах Российской Федерации. За 9 
лет Национальный фонд выпустил 110 изданий, в том числе 63 книги по 
издательской программе «Библиотека «Профилактика социального сирот-
ства». Аналитические и методические материалы публикуются на интер-
нет-портале фонда www.sirotstvo.ru.

Национальный фонд организует и поддерживает деятельность про-
фессиональных объединений: Российской ассоциации детских телефонов 
доверия; Ассоциации организаций, работающих в сфере профилактики 
отказов от новорожденных; Ассоциации педагогов дошкольного образо-
вания. 

Национальный фонд представляет Российскую Федерацию в Между-
народном объединении детских телефонов доверия (CHI).

Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения открыт к 
партнерству и взаимодействию ради счастливого детства маленьких граж-
дан России, детства без насилия и жестокости.
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НАЦИОНАЛЬНЫЙ ФОНД ЗАЩИТЫ ДЕТЕЙ

ОТ ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ ПРЕДСТАВЛЯЕТ

ИЗДАТЕЛЬСКУЮ ПРОГРАММУ 

«БИБЛИОТЕКА «ПРОФИЛАКТИКА СОЦИАЛЬНОГО СИРОТСТВА»

Опыт работы Национального фонда защиты детей от жестокого об-
ращения по профилактике социального сиротства изложен в книгах, бро-
шюрах, методических пособиях и статьях. Осуществляется издание науч-
ных монографий, научно-методических пособий, книг для специалистов 
(психологов, социальных работников, специалистов по социальной рабо-
те, социальных педагогов, воспитателей, работников здравоохранения), 
управленцев и сотрудников органов государственной власти и местного 
самоуправления, заинтересованных общественных и коммерческих орга-
низаций, а также для родителей.

Библиотека «Профилактика социального сиротства»

Серия 1. Неблагополучная семья: преодоление кризиса. Книги этой 
серии знакомят с эффективными методиками и технологиями помощи се-
мьям группы риска, семьям в трудной жизненной ситуации и социально 
опасном положении.

Серия 2. Ребенок группы риска: технологии оказания помощи. В 
изданиях этой серии освещается опыт организации досуга детей и под-
ростков, находящихся в трудной жизненной ситуации, описываются тех-
нологии сопровождения и психолого-педагогической поддержки детей и 
подростков группы риска, методики работы по их реабилитации.

Серия 3. Ребенок-сирота: семейное жизнеустройство и социализа-
ция. В книгах этой серии рассказывается о различных формах семейного 
устройства детей-сирот: об усыновлении, об опекунской, приемной, патро-
натной семьях. Здесь же рассматриваются психологические особенности 
детей-сирот, вопросы их подготовки к независимому проживанию, про-
блемы социализации после выхода из детского дома.

Серия 4. Особый ребенок в семье: развитие услуг. Книги этой серии 
знакомят с опытом раннего вмешательства, создания интеграционной сре-
ды в образовательном пространстве, рассказывают об инклюзивном об-
учении, о методиках помощи детям с различными нарушениями развития, 
живущим в семьях.
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Серия 5. Российский опыт: инновации в практике. Книги этой серии 
представляют инновационный опыт создания муниципальных, региональ-
ных моделей профилактики социального сиротства.

Издания Библиотеки 

«Профилактика социального сиротства»

1.  Алексеева И.А., Новосельский И.Г. Жестокое обращение с ребен-
ком. Причины. Последствия. Помощь. – М.: Национальный фонд 
защиты детей от жестокого обращения; Генезис, 2005

2.  Иовчук Н.М., Северный А.А., Морозова Н.Б. Детская социальная 
психиатрия для непсихиатров. – СПб.: Питер, 2006

3.  Создание службы ранней помощи в муниципальной системе здра-
воохранения. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестоко-
го обращения, 2006

4.  Российская лекотека: Методическое пособие. – М.: Национальный 
фонд защиты детей от жестокого обращения, 2006

5.  Интеграция детей с особенностями развития в образовательное 
пространство: Cб. статей, методических материалов, нормативно-
правовых документов / Под ред. проф. Л.М. Шипицыной. – М.: 
Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2006

6.  Ослон В.Н. Жизнеустройство детей-сирот: Профессиональная за-
мещающая семья. – М.: Национальный фонд защиты детей от же-
стокого обращения; Генезис, 2006

7.  Бобылева И.А. Социальная адаптация выпускников интернатных 
учреждений: Учеб. пособие. – М.: Национальный фонд защиты де-
тей от жестокого обращения, 2007 

8.  Служба раннего вмешательства: Методические рекомендации для 
практической работы с детьми в службе ранней помощи / Л.В. 
Блохина, С.В. Калинина, Н.И. Морозова, Л.В. Самарина, Т.И. Сиву-
хина, И.И. Торопова. – М.: Национальный фонд защиты детей от 
жестокого обращения, 2007

9.  Прихожан А.М., Толстых Н.Н. Психология сиротства. – 3-е изд. – 
СПб.: Питер, 2007
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10.  Организация экстренной психологической помощи детям и под-
росткам в России: принципы, стандарты, практика: Сб. материа-
лов. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестокого об-
ращения; Смысл, 2007 

11.  Райкус Дж.С., Хьюз Р.С. Cоциально-психологическая помощь се-
мьям и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. В. 
Прохожий. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестокого 
обращения, 2008. – Т. 1: Концептуальные основы социальной ра-
боты с детьми

12.  Райкус Дж.С., Хьюз Р.С. Cоциально-психологическая помощь се-
мьям и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. В. 
Прохожий. – СПб.: Питер, 2009. – Т. 2: Планирование и семейно-
ориентированная социальная работа

13.  Райкус Дж.С., Хьюз Р.С. Cоциально-психологическая помощь се-
мьям и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. 
В. Прохожий. – М.: Эксмо, 2009. – Т. 3: Развитие и благополучие 
детей

14.  Райкус Дж.С., Хьюз Р.С. Cоциально-психологическая помощь се-
мьям и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. В. 
Прохожий. – М.: Эксмо, 2009. – Т. 4: Размещение и стабильные 
условия жизни

15.  Борьесон Б., Бриттен С., Довбня С.В., Морозова Т.Ю., Пакеринг К. 
Ранние отношения и развитие ребенка. – СПб.: Питер, 2009

16.  Влияние изменения раннего социально-эмоционального опыта 
на развитие детей в домах ребенка. Пер. с англ.; науч. ред. Р.Ж. 
Мухамедрахимов. – М.: Национальный фонд защиты детей от же-
стокого обращения, 2009

17.  Как стандартизировать социальные услуги: В помощь разработ-
чику стандартов: Сб. методических материалов. – М.: Националь-
ный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2009

18.  Региональная модель профилактики социального сиротства: 
Опыт Томской области: Сб. статей и нормативно-правовых до-
кументов. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестокого 
обращения, 2010
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19.  Служба раннего вмешательства: Методические рекомендации для 
практической работы с детьми в службе ранней помощи / Л.В. 
Блохина, С.В. Калинина, Н.И. Морозова, Л.В. Самарина, Т.И. Си-
вухина, И.И. Торопова. – 2-е изд., доп. – М.: Национальный фонд 
защиты детей от жестокого обращения, 2010

20.  Алексеева И.А., Новосельский И.Г. Жестокое обращение с ре-
бенком. Причины. Последствия. Помощь. – 2-е изд., перераб. и 
доп. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестокого об-
ращения, 2010

21-2 4. Райкус Дж., Хьюз Р. Cоциально-психологическая помощь се-
мьям и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. В. 
Прохожий. – 2-е изд. – М.: Национальный фонд защиты детей от 
жестокого обращения, 2010

25.  Телефону доверия – достойную рекламу! Лучшие российские 
практики рекламы и продвижения: Сб. материалов. – М.: Нацио-
нальный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2010

26.  Организация деятельности лекотек и служб ранней помощи. Ме-
тодические рекомендации / А.М. Казьмин, Е.А. Петрусенко, А.И. 
Чугунова, В.Н. Ярыгин. – М.: Национальный фонд защиты детей 
от жестокого обращения, 2011

27.  Григович И.Н. Синдром жестокого обращения с ребенком: Диа-
гностика. Помощь. Предупреждение. – М.: Национальный фонд 
защиты детей от жестокого обращения, 2012

28.  Защита детства. Профилактика социального сиротства: Методи-
ческое пособие для социально ориентированных некоммерче-
ских организаций. – М.: Национальный фонд защиты детей от 
жестокого обращения, 2012

29.  Влияние изменения раннего социально-эмоционального опыта 
на развитие детей в домах ребенка. Пер. с англ.; науч. ред. Р.Ж. 
Мухамедрахимов. – 2-е изд. – М.: Национальный фонд защиты 
детей от жестокого обращения, 2013

30.  Григович И.Н. Синдром жестокого обращения с ребенком: Диа-
гностика. Помощь. Предупреждение. – 2-е изд. – М.: Националь-
ный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2013
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31.  Райкус Дж., Хьюз Р. Cоциально-психологическая помощь семьям 
и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. В. Про-
хожий. – 3-е изд. – М.: Национальный фонд защиты детей от же-
стокого обращения, 2013. – Т. 2: Планирование и семейно-ориен-
тированная социальная работа

32.  Райкус Дж., Хьюз Р. Cоциально-психологическая помощь семьям 
и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. В. Про-
хожий. – 3-е изд. – М.: Национальный фонд защиты детей от же-
стокого обращения, 2013

33.  Организация деятельности лекотек и служб ранней помощи. Ме-
тодические рекомендации. / А.М. Казьмин, Е.А. Петрусенко, А.И. 
Чугунова, В.Н. Ярыгин, О.Г. Колупаева. – 2-е изд., перераб. и 
доп. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестокого об-
ращения, 2013

34.  Борьесон Б., Бриттен С., Довбня С.В., Морозова Т.Ю., Пакеринг 
К. Ранние отношения и развитие ребенка. – 2-е изд. – М.: На-
циональный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2013

35.  Алексеева И.А., Новосельский И.Г. Жестокое обращение с ре-
бенком. Причины. Последствия. Помощь. – 3-е изд., перераб. и 
доп. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестокого об-
ращения, 2013

36.  Реабилитационная работа с детьми, пережившими травму. – М.: 
Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2013

37.  Б. Смолли, Д. Скулер. Как рассказать правду усыновленному или 
приемному ребенку. М.: Национальный фонд защиты детей от 
жестокого обращения, 2013

38- 63. Профилактические услуги по предупреждению социального 
сиротства. Административные регламенты и стандарты услуг : в 
26 книгах / под ред. М.О. Егоровой. – М. : Национальный фонд 
защиты детей от жестокого обращения, 2013
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Другие издания Национального фонда

1. Цымбал Е.И. Рекомендации по развитию патронатного воспита-
ния на региональном уровне. – М.: Национальный фонд защиты 
детей от жестокого обращения, 2004

2. Лекотека в Доме ребенка: Из опыта создания Лекотеки в Доме 
ребенка города Конаково Тверской области / Под общ. ред. Д.И. 
Зелинской. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестоко-
го обращения, 2005

3. Профилактика социального сиротства: подходы, опыт, перспек-
тивы: Межрегиональная конференция 14–16 марта 2006 г., г. 
Томск.: Тез. докл. – М., 2006

4. Инновационные услуги в профилактике социального сиротства: 
Опыт Томской области: Сб. статей, методических материалов, 
нормативно-правовых документов / Под ред. М.О. Егоровой. – 
М., 2006

5. Региональные аспекты реформы системы социальной защиты 
детства: Сб. докладов / Под ред. М.О. Егоровой. – М.: [б. и.], 
2006

6. Проблема сиротства: Механизмы профилактики, инновацион-
ные услуги, новые подходы в управлении: Опыт Хабаровска / 
Отв. сост. Н.И. Кокуркина. – М.: [б. и.], 2006

7. Роль служб экстренной психологической помощи по телефону 
в решении проблемы сиротства в России: 1-я международная 
конференция детских телефонов доверия (Москва – Великий 
Новгород, 17–18 нояб. 2006 г.): Сб. статей и тезисов выступле-
ний: – М.: Национальный фонд защиты детей от жестокого об-
ращения, 2006

8. Телефоны доверия: Справочник. – М.: Национальный фонд за-
щиты детей от жестокого обращения, 2006

9. Мурсалиева Г. Междуцарствие в головах: новейшая история рос-
сийского сознания. – М.: Смысл, 2006

10. Пути решения проблемы сиротства в России: Всероссийская 
конференция (Москва, 8–10 нояб. 2006 г.): Сб. тезисов. – М.: На-
циональный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2006
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11. Профилактика сиротства в социальной политике российских ре-
гионов. Хроника событий. М.: Национальный фонд защиты де-
тей от жестокого обращения, 2006–2007. Вып. 1–3

12. Телефоны доверия: Справочник. – 2-е изд. – М.: Национальный 
фонд защиты детей от жестокого обращения, 2007

13. Работа переживания и психологическая помощь детям: Сб. ста-
тей и тезисов выступлений на 2-й международной конференции 
Телефонов доверия (Москва, 25–27 окт. 2007 г.) / Под общ. ред. 
Г.Э. Мариани. – М.: Национальный фонд защиты детей от жесто-
кого обращения, 2007

14. Телефон доверия – служба понимания в обществе: Сб. статей и 
тезисов выступлений на 3-й международной конференции Теле-
фонов доверия (Астрахань, 21–23 окт. 2008 г.). – М.: Националь-
ный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2008

15. Анализ нормативной базы и инфраструктуры системы соци-
альной защиты детства в сфере профилактики социального 
сиротства и семейного устройства в Республике Бурятия: Пред-
ложения по совершенствованию методического обеспечения. 
Аналит. записка / Авт. коллектив: М.О. Егорова, А.М. Спивак, 
А.И. Щепина, О.А. Лобурец. – М.: [б. и.], 2008

16. Программа и методические материалы по организации обучения 
руководителей и специалистов органов системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних (опе-
ка, комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав, 
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