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Категории целевых 
групп

Формы  
оказания  

помощи
Целевые группы

Консультирование Клубная Групповая форма 
работы

Сопровождение  
Патронаж

Сетевая с привлечением 
социального окружения

Полу- 
стационарная Стационарная

Семья на ранней  
стадии кризиса

Ребёнок из этой 
семьи

Ребёнок из семьи
на ранней стадии кризиса

Экстренная 
психологическая помощь 
детям по телефону

Групповая работа  
с детьми с агрессивным 
поведением

Социально-психолого-педагогическое сопровождение ребёнка  
в образовательном и социальном пространстве (реабилитационный досуг)
Психолого-педагогическое сопровождение ребенка группы риска  
в образовательном пространстве (социальная гостиная)

Служба примирения  
в школе

Семья на ранней стадии  
кризиса

В том числе:

Экстренная 
психологическая помощь 
детям по телефону
Краткосрочное кризисное
консультирование

Формирование 
реабилитационной 
среды для семьи и 
ребенка (семейный 
клуб)

Групповая работа с 
родителями (лицами, их 
заменяющими), при-
меняющими физические 
наказания или склонными 
к домашнему насилию

Социально-бытовой патронаж семьи (домашний помощник) Сетевая терапия
Интенсивная семейная 
терапия

Кризисные койки 
кратковременного 
пребывания

Семья группы риска отказа от 
новорожденного

Экстренная сихологическая
помощь детям по телефону
Краткосрочное кризисное
консультирование

Социально-бытовой патронаж семьи (домашний помощник)
Психолого-педагогическое сопровождение семьи с риском отказа  
от новорожденных детей (профилактика ранних отказов)

Сетевая терапия
Интенсивная семейная 
терапия

Убежище для матери 
и ребенка

Молодая семья с низкой
родительской компетентностью

Экстренная 
психологическая помощь 
детям по телефону

Формирование 
реабилитационной среды 
для семьи и ребенка 
(семейный клуб)

Программа “Зрелое 
родительство”

Социально-бытовой патронаж семьи (домашний помощник) Сетевая терапия
Интенсивная семейная
терапия

Центры для 
несовершеннолетних
матерей

Семья, воспитывающая
ребёнка с ограниченными
возможностями здоровья

Экстренная 
психологическая помощь 
детям по телефону

Служба ранней помощи

Группа поддержки для
родителей детей 
с ограниченными 
возможностями 
здоровья

Нормализация жизни ребёнка с ограниченными
возможностями здоровья в семье (CBR-технология)

Дневные центры Реабилитационные 
центры

Семья, затронутая
проблемой ВИЧ

Экстренная психологическая 
помощь детям по телефону

Группа поддержки Сопровождение семьи, затронутой проблемой ВИЧ

Семья, принявшая  
на воспитание 
ребёнка,
оставшегося без
попечения родителей

Семья посторонних граждан, 
принявшая ребенка на воспитание,  
в т.ч. приемная

Экстренная 
психологическая помощь 
детям по телефону

Отбор и подготовка
замещающих семей

Психолого-педагогическое сопровождение замещающих семей

Семья близких родственников 
ребенка, принявшая его на 
воспитание (семья опекунов)

Экстренная 
психологическая помощь 
детям по телефону

Формирование 
поддерживающей  
среды для опекунов 
(клуб опекунских семей)

Психолого-педагогическое сопровождение замещающих семей

Семья на поздней  
стадии кризиса

Ребёнок из семьи на
поздней стадии кризиса

Экстренная 
психологическая помощь 
детям по телефону

Низкопороговый клуб Индивидуальный тьютор
Возвращение в школу
Профилактика рецидивов правонарушений

Группа дневного 
пребывания 
Открытый 
детский сад

Приют 
Интернатное 
образовательное 
учреждение
Дом ребенка

Семья на поздней стадии
кризиса

Экстренная психологическая
помощь детям по телефону

Низкопороговый клуб Группа поддержки Социальный патронаж Убежище для матери  
и ребёнка

Ребенок, длительное 
время находящийся 
в интернатном 
учреждении

Ребёнок, оставшийся без
попечения родителей,  
и ребёнок–сирота

Экстренная 
психологическая помощь 
детям по телефону

Подготовка ребёнка  
к устройству 
в замещающую семью

Дом ребенка
Детский дом
Интернат

Ребёнок, оставшийся без
попечения родителей  
и ребёнок-сирота – выпускники 
интернатного учреждения и лица 
из числа детей-сирот и детей,  
оставшихся без попечения  
родителей

Экстренная 
психологическая
помощь детям по телефону

Средовые проекты Социально-психолого-педагогическое сопровождение выпускников  
образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся  
без попечения родителей, в условиях самостоятельного проживания  
(подготовка к независимой жизни)
Социально-психолого-педагогическое сопровождение выпускников  
образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без  
попечения родителей, в условиях первичной трудовой занятости  
(наставничество на рабочем месте)

Социальная 
гостиница

Базовый пакет услуг
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