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ПРОГРАММА МЕРОПРИЯТИЙ

	1 день, 17 ноября

	09-00 – 10.00
	Регистрация участников

	10.00 – 11.00

Зал №1
	Открытие конференции

	11.00 – 12.00

Зал №1
	ПЛЕНАРНЫЕ ДОКЛАДЫ

11.00 – 11.20   Егорова М.О., президент Национального фонда защиты детей от жестокого обращения 
Телефон доверия как индикатор социального 
неблагополучия ребенка
11.20 – 11.40   Тростанецкая Г.Н., консультант Национального фонда 
защиты детей от жестокого обращения
Объединение усилий государства и НКО в защите прав детей средствами экстренной психологической помощи

	11.40 – 11.50
	Сообщение о регламенте конференции

	12.00 – 13.00
	Обед

	13.00 – 14.30
	Экскурсия по Новгородскому Кремлю

	14.40 – 15.30

Зал №1
	ЛЕКЦИЯ

Рационально-критическое консультирование и профилактика 

зависимостей у подростков

Е.Н. Волков (Нижегородский филиал ГУ - ВШЭ)

	

ПАРАЛЛЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА

	15.30 – 18.00, Зал №1
МАСТЕР-КЛАСС
Роль Телефонов 
доверия в оказании помощи детям, пострадавшим 
от насилия 

Ведущий: 

И. А. Алексеева 

(Санкт-Петербургский фонд кризисной помощи детям и подросткам «Новые шаги»)

	15.30 – 18.00, Зал №3
МАСТЕР-КЛАСС
Пространство 

суицидального 

состояния. 

Социодраматическая модель

Ведущие: 

Н. В. Голышева 
и А. Л. Пронин 

(Костромской областной центр социальной помощи семье и детям)

	15.30 – 16.20, Зал №2
КРУГЛЫЙ СТОЛ

Социальная психология 

и христианство: поиск точек 

соприкосновения 

или нейтралитет?

Модератор: Е.Н. Волков 
(Нижегородский филиал ГУ - ВШЭ)

	
	
	16.30 – 18.00, Зал №2
МАСТЕР-КЛАСС

Понятие вторичной травмы. Профилактика синдрома 

психологического сгорания 

у консультантов ТЭПП

Ведущий: Н.М.Колесникова  

(Центр практической психологии, Братск)



	18.00 – 18.30

Зал №1
	Подведение итогов первого дня

	19.00
	Товарищеский ужин


ПРОГРАММА МЕРОПРИЯТИЙ

	2 день, 18 ноября

	9-00 – 10.00
	Отметка командировочных удостоверений, выдача компенсаций 

	10.00 – 12.15
	ПАРАЛЛЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА

	МАСТЕР-КЛАСС

Зал №3
Особенности восприятия консультантом 

Телефона доверия 

личности детей разных возрастных групп 

в процессе работы
Ведущий: М. Э. Дутова (Ставропольская краевая психоаналитическая ассоциация)


	МАСТЕР-КЛАСС

Зал №2
Рефлексивно-

диалогическое 

взаимодействие как способ определения 

терапевтической цели 

в телефонном 

консультировании

Ведущий: Н.Г.Мяснянкина  (Астраханский университет, ТД для подростков и молодежи)
	МАСТЕР-КЛАСС

Зал №1
Удовлетворенность 

результатами 

консультирования 

как следствие супервизии (опыт Томского Телефона доверия)
Ведущие: Е.Н.Скавинская, О.Н.Капелюшник, Д.Николаенко, Е.Романова (Томский телефон доверия)

	12.15 – 12.30
	Кофе-брейк

	12.30 – 13.30

Зал №1
	ЛЕКЦИЯ 

Возможности и ограничения одиночества: особенности детской
экзистенциальной терапии

Д. Бутене (Клайпедский университет, Литва, центр психологической помощи)

	13.30 – 14.30
	Обед

	14.30 – 15.45
	ПАРАЛЛЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА. Секции

	Секция 1. Зал №1
Службы ЭПП в системе 
социальной защиты детства

Модератор: Г. Н. Тростанецкая
	Секция 2. Зал №2
Организационно-методические проблемы функционирования службы ЭПП для 
детей и подростков и пути их решения

Модератор: Е.Н.Скавинская


	15.45 – 16.15
	Кофе-брейк

	16.15 – 17.30
	ПАРАЛЛЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА. Секции (продолжение)

	Секция 1 (продолжение). Зал №1
Службы ЭПП в системе 
социальной защиты детства (продолжение)
Модератор: Г. Н. Тростанецкая
	Секция 3. Зал №2
Особенности работы с детьми 
и подростками по телефону

Модератор: М.Г.Бетретдинова

	17.30 – 18.00
	Подведение итогов конференции


ПРОГРАММЫ МАСТЕР-КЛАССОВ

_____________________________________________________________________________

РОЛЬ ТЕЛЕФОНОВ ДОВЕРИЯ В ОКАЗАНИИ ПОМОЩИ ДЕТЯМ, 

ПОСТРАДАВШИМ ОТ НАСИЛИЯ

17 ноября, 15.30 – 18.00


Зал №1
Тренер:
Алексеева Ирина Алексеевна

генеральный директор Санкт-Петербургского фонда кризисной помощи


«Новые шаги», Санкт-Петербург
Информация о тренере

Ирина Алексеевна Алексеева – клинический психолог, генеральный директор Санкт-Петербургского фонда кризисной помощи «Новые шаги», психолог-эксперт судебной медико-психологической экспертизы для детей и подростков, старший преподаватель Института специальной педагогики и психологии Международного университета семьи и ребёнка им. Рауля Валленберга, эксперт Национального фонда защиты детей от жестокого обращения и Санкт-Петербургского института практической психологии «Иматон». 

Имеет более 20 публикаций (в т.ч. зарубежных) по вопросам детской и подростковой психологии, работы с детьми, пострадавшими от насилия, переживающими кризисные состояния. Автор книг «Дети риска. Практические аспекты оказания психологической помощи детям, пострадавшим от насилия» (2002) и «Жестокое обращение с детьми. Причины. Последствия. Помощь» (2005). 

Стажировалась в Англии и США.

ПРОГРАММЫ МАСТЕР-КЛАССОВ
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ПРОСТРАНСТВО СУИЦИДАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ. 

СОЦИОДРАМАТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ

17 ноября, 15.30 – 18.00

Зал №3
Тренеры:
Голышева Наталия Владимировна


руководитель службы «Телефон Доверия» Костромского областного центра социальной помощи семье и детям, Кострома

Пронин Александр Леонидович


супервизор службы «Телефон Доверия» Костромского областного центра социальной помощи семье и детям, Кострома
Информация о тренерах

	Наталия Голышева в 1985 году закончила факультет психологии ЯрГУ. 

С февраля 1993 года работает консультантом костромского «Телефона Доверия».

В сентябре 1996 года принимала участие в «Тренинге тренеров» Санкт-Петербургского института «Гармония». 

С 1998 года по настоящее время работает в составе Совета Российской Ассоциации Телефонной Экстренной Психологической Помощи (РАТЭПП).
	Александр Пронин в 1989 году закончил Ивановский государственный медицинский институт.

С 1989 по 1990 прошел специали-зацию по психиатрии. В 1993 прошел специализацию по психотерапии в ЦИУВ г. Москвы.

С июня 1993 года работает консультантом костромского «Телефона Доверия».

С 1995 по 1997 прошел обучение психодраме в Институте групповой и семейной психотерапии. 

С 2000 года по настоящее время работает в составе Совета РАТЭПП. 




С 1996 года совместно (в паре) ведут учебные тренинги, мастерские, психотерапевтические группы, группы зависимых и созависимых.  

В 1997 году в соавторстве с коллегами создали программу подготовки консультантов Телефона доверия. 

ПРОГРАММЫ МАСТЕР-КЛАССОВ
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Информация о мастер-классе

В большинстве стран мира самоубийство является одной из 10 основных причин смерти. В практике телефонного консультирования обращения, связанные с проблемой суицида, составляют 1,5-2%. Может быть, не каждый столкнется с таким звонком, но если такое случается, то это один из самых трудных разговоров. Они очень долго помнятся, и ты никогда не можешь быть уверен в правильности своих слов или молчания.

Поэтому мы в своей Программе подготовки консультантов Телефона доверия одно из центральных мест отводим теме самоубийства, разбору причин таких состояний, фактов и вымысла о самоубийстве и самоубийцах. Это позволяет понять, почему к людям приходит мысль свести счеты с жизнью и почему мы так страшимся разговоров о смерти.

В качестве центрального блока в работе с данной темой мы выбрали социодраматическую модель «Стена». В ней групповое действие ограничено заданным сюжетом. Ведущий следит за соблюдением сюжетной линии, развитие которой происходит за счет взаимодействия участников. Упражнение позволяет глубоко ощутить то, что чувствуют человек, находящийся на грани самоубийства, и консультант, помогающий ему.

Два члена группы играют роли звонящего и консультанта, остальные – стену, отделяющую пространство, в котором все в порядке, от пространства, в котором все плохо, где находится дверь, символизирующая уход из жизни. Группа находит место для звонящего на момент обращения, исследует различное расположение его на «плохой» территории, затем ищет место для консультанта.

В дальнейшем звонящий и консультант взаимодействуют друг с другом и со «стеной». Когда между консультантом и звонящим устанавливается связь, группа исследует, кто играет в ней ведущую роль  и что происходит в том и в другом случае. По мере развития сюжета консультант учится помогать звонящему исследовать сложные участки «плохой» территории, сопровождая его туда.

Самая важная часть упражнения заключается в исследовании чувств консультанта, когда он оказывается на «плохой» территории. Здесь появляется возможность  обсудить, насколько необходима система поддержки консультантов, способы ее организации.

Как правило, упражнение вызывает очень сильные переживания у всех его участников. Но благодаря высокой личностной защищенности условностью игровой ситуации, они не мешают осознанию происходящего, а, напротив, позволяют безопасно прикоснуться к темным уголкам собственной души.

Наш десятилетний опыт работы с данной моделью, как в рамках подготовки консультантов, так и в рамках супервизорских сессий, показывает, что данная тема, сколько бы мы к ней ни обращались, не может быть исследована и проработана полностью. Поэтому, хоть она и пугает, вызывает сильное сопротивление у участников и ведущих, очень важно «встретиться и заглянуть в глаза Дракону». 

ПРОГРАММЫ МАСТЕР-КЛАССОВ
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ПОНЯТИЕ ВТОРИЧНОЙ ТРАВМЫ И ПРОФИЛАКТИКА СИНДРОМА 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО СГОРАНИЯ У КОНСУЛЬТАНТОВ ТЭПП

17 ноября, 16.30 – 18.00, 

Зал №2
Тренер:
Колесникова Наталья Михайловна


главный специалист–психолог МУ «Центр практической психологии»


г. Братск Иркутской обл.

Информация о тренере

Родилась в 1976 г. в г. Братске.

В 1998 г. закончила факультет психологии Иркутского государственного университета. 

С сентября 1998 г. работает в МУ «Центр практической психологии», вначале в должности ведущего специалиста-психолога, в настоящее время – в должности главного специалиста-психолога, координатора ТЭПП.

Проходила следующие курсы повышения квалификации:

1. Психодиагностика: школьная, профессиональная, клиническая; психоаналитические теории в консультировании и коррекции (Иркутский институт повышения квалификации работников образования, 2001 г.)

2. Краткосрочная позитивная психотерапия  (Гильдия психотерапии и тренинга,
  г. Санкт-Петербург 2005 г.)

3. Экстренная помощь в чрезвычайных ситуациях. Постстрессовые расстройства: диагностика, проявления, психотерапия (Российский государственный социальный университет, 2006 г.)

Информация о мастер-классе

«Вторичная травма» - состояние, возникающее после взаимодействия с человеком, пережившим психическую травму. Данное состояние является одним из признаков синдрома психологического сгорания консультантов ТЭПП.  

ПРОГРАММЫ МАСТЕР-КЛАССОВ
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Основные признаки синдрома психологического сгорания:

1) идентификация с симптомами клиента;

2) нехватка времени с сил на себя;

3) нарушение взаимоотношений с близкими;

4) социальная изоляция;

5) повышенная чувствительность к жестокости и цинизм;

6) глобальное ощущение отчаяния и безнадёжности

7) подавление психологических потребностей;

8) изменение в сенсорном опыте.

Переживание «феномена сгорания» может достигать значительной остроты и способствовать накоплению негативных эмоций в личной и профессиональной сфере консультанта. 

В работе с клиентами это может проявляться в стремлении консультанта навязывать абоненту свои мнения, установки и ценности, манипулировать клиентом, осуществляя скрытые агрессивные установки.

С целью профилактики психологического сгорания используются вербальные и невербальные техники, две из которых будут предложены участника мастер-класса.

План проведения мастер-класса

1. Вступление 

2. Мини-лекция «Понятие вторичной травмы».

3. Блок №1  «Диагностика и профилактика синдрома психологического сгорания техниками телесно-ориентированной терапии».

Упражнение  «Ведение». 

Цель данного упражнения: осознание консультантами наличия у себя признаков, характеризующих вторичную травму посредством опыта взаимодействия в технике телесно-ориентированной терапии.

4. Блок  №2 «Снятие эмоционального напряжения»

Упражнение по визуализации «Сундучок» 

Цель: снятие эмоционального напряжения с помощью техник психосинтеза.

5. Заключение 

Особенности использования техник психосинтеза и телесно-ориентированной психотерапии в работе по профилактике синдрома эмоционально сгорания у консультантов ТЭПП г. Братска.

ПРОГРАММЫ МАСТЕР-КЛАССОВ
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ОСОБЕННОСТИ ВОСПРИЯТИЯ 

КОНСУЛЬТАНТОМ ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ 

ЛИЧНОСТИ ДЕТЕЙ РАЗНЫХ ВОЗРАСТНЫХ ГРУПП В ПРОЦЕССЕ РАБОТЫ
18 ноября, 9.00 – 11.15

Зал №3
Тренер:
Дутова Марина Эльбрусовна


Телефон доверия для детей и подростков 


Ставропольская краевая психоаналитическая ассоциация


Ставрополь

Информация о тренере

В 1993 году окончила Ставропольский государственный педагогический институт по специальности «Педагогика и психология дошкольная». В 1994 году окончила факультет практической психологии СГПИ по специальности «Практическая психология в системе образования».

Проходила профессиональную подготовку по различным направлениям психологии и психотерапии: в 1993 г. – семинар «Нейролингвистическое программирование для начинающих», в 1993 г.  – семинар «НЛП в психотерапии», в 1997 г. – семинар «Мастерский курс по НЛП»; с 1994 г. по 1997 г. – прошла трехгодичную программу «Гештальт-ориентированная терапия». Обучение проводилось специалистами Института групповой и семейной психотерапии г. Москвы.

С 1995 по 1996 год являлась консультантом Телефона доверия для детей и подростков при Ставропольском социально-реабилитационном центре для несовершеннолетних «Доверие». С 1997 по 1998 год – консультант отделения экстренной психологической помощи по телефону при Центре психолого-педагогической помощи населению.  С 1998 по 1999 год – заведующая отделения. 

С 2004 года является супервизором Телефона доверия для детей и подростков Ставропольской краевой психоаналитической ассоциации и педагогом-психологом СРЦ «Доверие». 

Замужем, воспитывает сына. 

ПРОГРАММЫ МАСТЕР-КЛАССОВ
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Информация о мастер-классе

Для участия в мастер-классе приглашаются работающие консультанты детских и подростковых Телефонов доверия.

Целью мастер-класса является демонстрация работы с внутренними установками и стереотипами консультантов, которые ограничивают естественный контакт в работе с конкретным абонентом. Зачастую начинающие консультанты воспринимают принципы и правила работы как догму (интроект) без учета конкретной ситуации, возрастной категории и потребностей абонентов. Например, категоричная установка «не давать советов» в работе с 17-летним подростком является адекватной, а при обращении 5-летнего ребенка – может разрушить доверительный контакт.

Наиболее эффективным способом выявления данных установок является опыт обращения к внутренним переживаниям. Форма проведения данного мастер-класса направлена именно на актуализацию внутреннего опыта консультантов. 

План проведения мастер-класса

1. Знакомство участников друг с другом.

2. Сбор информации: почему именно этот мастер-класс привлек внимание специалиста; что подвигло в данный момент выбрать данную тему.

3. Разогрев. Упражнение «Линия жизни». Активизация детских переживаний и воспоминаний.

4. Работа в группах. 

Задание для первой группы «Что может явиться причиной или что может подтолкнуть ребенка к звонку на ТД?»; задание для второй группы «Что может препятствовать звонку ребенка на ТД?». Обсуждение в кругу позволит актуализировать внутренние установки и убеждения самих консультантов относительно действий детей и подростков.

5. Работа в группах. Первая группа  (возраст детей – 5-11 лет), вторая группа (возраст детей – 12-14 лет), третья группа (возраст детей – 15-17 лет). 

Задание для участников: «Что в действиях консультанта может расположить к беседе, а что оттолкнуть?». Обсуждение в кругу поможет выявить внутренние ограничения и проекции, которые могут препятствовать эффективной работе с детьми, а также актуализировать внутренние резервы консультантов, помогающие установить контакт с абонентом, независимо от его возраста.

6. Заключительный круг. Рефлексия. 

ПРОГРАММЫ МАСТЕР-КЛАССОВ
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РЕФЛЕКСИВНО-ДИАЛОГИЧЕСКОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 

КАК СПОСОБ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ТЕРАПЕВТИЧЕСКОЙ ЦЕЛИ 

В ТЕЛЕФОННОМ КОНСУЛЬТИРОВАНИИ

18 ноября, 9-00 – 11.15

Зал №2
Тренер
Мяснянкина Наталья Геннадьевна


консультант Телефона доверия для подростков и молодёжи ОГУ «Служба


релизации социальных программ для молодёжи», 


ассистент кафедры 
психологии развития, акмеологии


Астраханского государственного университета, Астрахань
Информация о тренере

В 1998 году окончила Астраханский государственный педагогический институт по специальности «Педагогика и методика начального обучения» с дополнительной специальностью «Психология».

В 2005 году окончила аспирантуру по специальности 19.00.07 – Педагогическая психология. В июне 2006 года состоялась защита диссертации на соискание ученой степени кандидата психологических наук

С 2001 года – консультант Телефона доверия для подростков и молодёжи.

Сфера профессиональных интересов: психология понимания и самопонимания; особенности развитие самопонимания будущих психологов в процессе их профессионального обучения; психологические условия оптимизации процесса развития самопонимания  будущих психологов; работа по предупреждению аддиктивных форм поведения; телефонное консультирование.

Информация о мастер-классе 

Цель: знакомство слушателей с возможностями использования рефлексивно-диалогического взаимодействия в процессе преодоления проблемно-конфликтной 
ситуации.

ПРОГРАММЫ МАСТЕР-КЛАССОВ
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Содержание программы

Теоретические идеи:

Методологической основой данной программы является область рефлексивной психологии,  изучающей роль рефлексии в системе психологических механизмов, обеспечивающих развитие личности человека (Г.И. Давыдова, Е.П. Варламова, И.Н. Семенов, С.Ю. Степанов),  теоретические данные по проблеме смысловой сферы личности 
(М.М. Бахтин, Б.С. Братусь, Д.А. Леонтьев, В.Франкл, А. Лэнгле), концепция самопонимания (Б.В. Кайгородов). В частности: 

· Понимание рефлексии как процесса осмысления, переосмысления и преобразования субъектом содержаний своего сознания, своей деятельности, общения, то есть целостного отношения к окружающему миру;

· Самопонимание есть постижение человеком смысла своего существования, в результате которого происходит когнитивное и эмоциональное согласование продуктов самосознания и реальной действительности; 

· Понятие о глубинной смысловой структуре личности.

Практические идеи:

· Специфика использования рефлексивно-диалогического взаимодействия для преодоления препятствий и игры наличного “Я” и возможности обратиться к глубинному смыслу собеседника;

· Обращение к самопониманию собеседника как способ  обнаружения неявного запроса, в том числе перевод социальных запросов в психологическую плоскость;

· Особенности использования приемов визуализации своего будущего в процессе поиска внутренних и внешних резервов разрешения проблемно-конфликтной ситуации.

Способы организации работы: на примере практических заданий и методов рефлексивной самодиагностики рассматриваются технологические приемы, направленные на внутреннее самоисследование и способствующие развитию способности к осознанию и прояснению своих жизненных проблем, нахождению и расширению новых ресурсов для их решения. 

Формы работы: тренинг, мини-лекция, дискуссия.

ПРОГРАММЫ МАСТЕР-КЛАССОВ
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План мастер-класса

1. Знакомство с группой, прояснение целей и задач работы.

2. Сообщение общих теоретических положений рефлексивно-диалогического взаимодействия и возможностей его использования в телефонном консультировании, в частности:

 а) техника ведения рефлексивно-диалогического взаимодействия в телефонном консультировании;

б) раскрытие диагностических ресурсов рефлексивно-диалогического взаимодействия, способствующих осознанию и прояснению жизненных затруднений абонента;

в) возможности использования приемов визуализации в телефонном консультировании, ориентированных на нахождение новых ресурсов для решения жизненных затруднений абонента.
3. Практический пример использования метода рефлексивной самодиагностики, направленной на прояснение собственных предельных смыслов в различных жизненных ситуациях.

4. Аналитическая работа группы по обобщению возникшего опыта.

5. Ролевая игра «Моделирование телефонного диалога» (работа в микрогруппах). Используются технологические приемы,  способствующие прояснению и осознанию жизненных смыслов, актуализируемых в ходе диалога, а также  расширению возможных терапевтических изменений через визуализацию.

6. Аналитическая работа группы по обобщению возникшего опыта.

7. Обобщающее совместное резюме.

ПРОГРАММЫ МАСТЕР-КЛАССОВ
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УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РЕЗУЛЬТАТАМИ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 

КАК СЛЕДСТВИЕ СУПЕРВИЗИИ 

(ОПЫТ ТОМСКОГО ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ)

18 ноября, 9-00 – 11.15

Зал №1

Тренеры
Капелюшник О.Н., Николаенко Д.В., Романова Е.А. 

Руководитель
Скавинская Елена Николаевна, руководитель Томского Телефона 


социально-психологической поддержки для подростков и взрослых, 
г. Томск
Информация о тренере

Скавинская Елена Николаевна

Образование: психолог в здравоохранении.

Место работы:  Томский государственный университет, факультет психологии, кафедра психологии личности, старший преподаватель (стаж 15 лет); медико-психологическая служба «Круг», психолог высшей категории (стаж 15 лет); Томский Телефон социально-психологической поддержки для молодежи и взрослых  (10 лет), создатель и руководитель.

Приоритетные направления работы:

· конфликтология, психологическое консультирование супружеских конфликтов, семейных, детско-родительских отношений;

· психотерапия внутренних конфликтов; 
· консультирование по вопросам ВИЧ/СПИДа, сексуальным проблемам, гомо-сексуальным отношениям;

· консультирование в области суицида;
· терапия  последствий сексуального, физического и психологического насилия;

· супервизия психологического консультирования на Телефонах доверия.

ПРОГРАММЫ МАСТЕР-КЛАССОВ
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Формы работы:  индивидуальное консультирование,  терапевтические группы,  методические семинары, интерактивные тренинги, балинтовские группы, разборы трудных случаев, супервизия, лекции.

Авторские курсы и семинары: Конфликтология; Создание служб Телефонов доверия»; Психологическое консультирование; Психотерапия насилия; Консультирование специфических проблем; Сексуальное насилие и работа с последствиями; Подготовка волонтеров на ТД.

Методические пособия: «Введение в специальность – психолог»; «Детско-родительские конфликты»; «Психологическое консультирование»; «Алгоритмы консультирования на Телефоне доверия». «Говорите – вас слушают» (пособие для телефонных консультантов).

Опыт  проведения семинаров-тренингов:                            

· ежегодная группа волонтеров-психологов для Телефона доверия по специфике консультирования (150 часов, сертификат факультета психологии ТГУ) (с 1998 г.);

· кураторство Телефона доверия для подростков  детского центра «Факел» г.Томска и кризисного Телефона доверия г.Северска с проведением разборов трудных случаев (2004 – 2005 г.);

· руководство практикой на Томском Телефоне доверия студентов-психологов факультета психологии ТГУ (с 1996 г.);

· в рамках программы ЮНИСЕФ – проведение серии семинаров для психологов города по специфике консультирования на Телефонах доверия (2003-2004 г.)

· семинар-тренинг «Практические аспекты телефонного консультирования» по заявке ЮНИСЕФ для Волгоградского областного центра информационных и социальных технологий (г.Волгоград, июль 2002 г.);

· выступление на встрече представителей Телефонов доверия Центральной и Восточной Европы  Child Helpline по обмену опытом и созданию сети мировых ТД (ноябрь 2004 г., г. Загреб);

· реализация совместно с Национальным фондом защиты детей от жестокого обращения и фондом «Сибирь-СПИД-помощь» проекта по созданию сети кризисных Телефонов помощи в Томской области 2004-2006 г.  (образовательная программа - 270 часов).

Повышение квалификации:  

· стажировка и участие в семинаре «Управление человеческими ресурсами»  Российской Ассоциации бизнес-образования, Москва (октябрь 2006 г);
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· стажировка на факультете психологии МГУ по теме «Психология стресса» и «Суицидология», «Психология насилия» (март 2003 г.);

· стажировка  в Центре «Новые шаги» по предотвращению жестокого обращения над детьми г.Санкт-Петербурга (апрель 2004 г.);

· учебно-практический семинар «Работа психолога кризисного центра и Телефонов Доверия» (г.Санкт-Петербург, апрель 2004г.);

· Юбилейная конференция РАТЭПП (Владимир, 2001г.);

· Семинар «Организация и развитие службы Телефонов доверия про ВИЧ» (Москва, «СПИД-Инфосвязь», 2000г.);

· 8 Международная конференция по разрешению конфликтов (Санкт-Петербург, 1999г.);

· семинар «Навыки эффективной коммуникации при проведении консультировании до и после теста на антитела к ВИЧ» («СПИД-инфосвязь», Москва, 1999 г. )

План проведения мастер-класса

1. Презентация организации супервизии в сети Телефонов доверия Томской 
области:

· единый кодификатор обращений;

· алгоритмы тематических звонков;

· «лист супервизора»;

· система повышения квалификации консультантов.

2. Демонстрация работы мини-балинтовской группы:

· предоставление  случая кризисного консультирования;

· разбор кейса по внутреннему и внешнему кругу;

· обозначение трудностей консультанта; 

· формирование возможных алгоритмов консультирования;

· профессиональная рефлексия по поводу кризисной помощи.

3. Работа с кейсами слушателей по темам:

· сексуальное насилие;

· суицидальные намерения;

· разводы; конфликты в семье;

· горе, утрата.

4. Обсуждение понятий результата помощи, удовлетворенности работой консультанта.

5. Резюме

ПРОГРАММЫ СЕКЦИЙ
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СЕКЦИЯ 1

СЛУЖБЫ ЭПП В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ ДЕТСТВА

18 ноября, 14.30 – 15.45.

Зал № 1
Модератор:
Тростанецкая Галина Николаевна, 


консультант Национального фонда защиты 


детей от жестокого обращения, Москва
	Глинко Ольга Дмитриевна

руководитель службы ЭПП «Телефон доверия» социально-реабилитационного центра 

Ростовская обл., г. Волгодонск
	Телефон доверия 

в системе профилактики 

социального сиротства. 

	Викулов Александр Владимирович

директор НП «Межведомственная служба помощи детям и молодежи «Восхождение» 

Вологодская обл., г. Череповец
	Проект «Дорога к дому»

	Соловьев Андрей Владимирович

руководитель модуля «Телефон горячей линии 
«Детство» проекта «Дорога к дому»

Вологодская обл., г. Череповец
	Модуль «Телефон горячей линии «Детство»

	Мочалова Юлия Алексеевна 

руководитель Телефона доверия при Службе помощи 
детям и подросткам,  пострадавшим от насилия, «Берег»

Ростов-на-Дону
	Комплексная помощь 

детям и подросткам, 

пострадавшим от насилия

	Колесникова Наталья Михайловна

координатор ТЭПП МУ 

«Центр практической психологии»

Иркутская область, г. Братск
	Опыт использования ресурсов ТЭПП г. Братска в работе с опекаемыми подростками и их семьями в рамках проекта «Открой свои ресурсы»

	Прокопьева Тамара Николаевна

заведующая Детской линией Телефона доверия, 
юридический психолог Кризисного центра для женщин

г. Иркутск
	Проект  «Центр по защите прав 

детства и юношества»:  

опыт Иркутского кризисного центра для женщин

	Суховцева Алеся Алексеевна

консультант-волонтер Телефона доверия для детей 
и подростков

Шилкин Александр Юрьевич 

руководитель Телефона доверия для детей и подростков, Ставропольская краевая психоаналитическая ассоциация

г. Ставрополь
	Телефон доверия в структуре НКО: проблемы и способы их решения
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СЕКЦИЯ I
СЛУЖБЫ ЭПП В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ ДЕТСТВА (продолжение)

18 ноября, 15.45 – 16.00.

Зал №1
Модератор:
Тростанецкая Галина Николаевна, 


консультант Национального фонда защиты 


детей от жестокого обращения, Москва
	Крапивина  Валентина Федоровна

заместитель директора Центра дополнительного образования детей «Созвездие»

г. Воронеж
	Возможности Службы экстренной психологической помощи по телефону в защите психического 

и социального здоровья подростков

	Гусева Ирина Константиновна

зам. директора МОУ «Центр психолого-медико-социального сопровождения», руководитель службы «Телефон доверия» 

г. Великий Новгород
	Телефон доверия в работе с детьми из неблагополучных семей

	Дмитриева Наталья Георгиевна

директор Центра психолого-медико-социального 
сопровождения «Юго-Запад»

г. Москва
	Роль службы «Телефон доверия» как структурного подразделения ПМСС-центров в окружной системе 
образования

	Родкина   Алла Яковлевна 

руководитель Шелеховского общественного 
благотворительного фонда – центра социально-психологической помощи населению «Гармония»

Иркутская обл., г. Шелехов
	Выездные кризисные линии 
как одна из форм работы с детьми пригородного и сельского населения

	Федотова Ольга Юрьевна

директор ГУ «Щелковский центр психолого-педагогической помощи населению «Янтарь», член совета ОО «Российская ассоциация телефонной экстренной психологической помощи» (РАТЭПП)

Московская обл., г. Щелково
	Нормативно-методические вопросы деятельности служб 

«Телефон Доверия»

	Скавинская Елена Николаевна 

руководитель Томского Телефона социально-психологической поддержки для подростков  и взрослых

г. Томск
	Модель деятельности сети 

Телефонов доверия в рамках 

специфики дистантной формы 

консультирования

	Мишина Нина Валентиновна

ведущий специалист отдела по делам детей, женщин, семьи и проблемам инвалидности  департамента социальной защиты населения Кемеровской области

г. Кемерово
	Организация и управление службами экстренной психологической 
помощи (ЭПП) в Кемеровской области




ПРОГРАММЫ СЕКЦИЙ
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СЕКЦИЯ II
ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ СЛУЖБЫ ЭПП ДЛЯ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ

18 ноября, 14.30 – 15.45.

Зал №2
Модератор:
Скавинская Елена Николаевна, 


руководитель Томского Телефона социально-психологической


поддержки для подростков  и взрослых, Томск
	Хамина Наталья Каримовна 

методист-психолог Службы социально психологической поддержки молодежи ГУ «Мордовский республиканский молодежный центр»

г.Саранск, Республика Мордовия
	Изучение востребованности 

психологической помощи 

населением (итоги телефонного 

экспресс-опроса)

	Стебенева Наталия Викторовна 

педагог-психолог Телефона доверия, заместитель директора областного центра диагностики и консультирования

г. Липецк
	Методическая работа специалистов ТД как способ самообразования 

и повышения квалификации



	Систерова Наталья Анатольевна

педагог-психолог

ГОУ «Центр психолого-медико-социального 

сопровождения» ЮВАО Москвы

г. Москва
	О проблеме систематизации 

обращений на Телефон доверия



	Концова Юлия Леонидовна

руководитель ТД «Гаврош» ЦПМСС 

«Юго-Запад»

г. Москва
	Специфика работы 

со случаями насилия на телефоне доверия «Гаврош»

	Росохатая Алена Алексеевна 

психолог-консультант Телефона доверия для детей, 

подростков и их родителей 

ГУ «Магаданский социальный центр»

г.Магадан
	Опыт развития службы телефонного консультирования в условиях 
крайней отдаленности от центральных районов страны

	Хисина Ирина Константиновна

педагог-психолог МОУ 

«Центр диагностики и консультирования»

г. Мирный, Республика Саха (Якутия)
	Консультант ТД 
как самоактуализирующаяся 
личность. Консультант-мастер

	Елдышова Оксана Александровна
руководитель Телефона доверия для подростков 

и молодёжи ОГУ «Служба реализации социальных 

программ для молодёжи», Астраханский гос.университет

г. Астрахань
	Профессиональное «выгорание» в помогающих профессиях

	Яблонская Светлана Борисовна

методист/супервизор ТД  «Гаврош» ЦПМСС 

«Юго-Запад»

г. Москва
	Опыт сочетания групповой 
и индивидуальной форм проведения супервизии на примере Телефона доверия «Гаврош»


ПРОГРАММЫ СЕКЦИЙ
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СЕКЦИЯ III

ОСОБЕННОСТИ РАБОТЫ С ДЕТЬМИ И ПОДРОСТКАМИ ПО ТЕЛЕФОНУ

18 ноября, 14.30 – 15.45

Зал №2
Модератор:
Бетретдинова Марина Гаяровна, 


супервизор службы  «Телефон доверия «Друзья» 


ГОУ ЦПМСС «Бутово», 

координатор Национального фонда защиты детей 


от жестокого обращения


Москва

	Дарымова Наталья Васильевна

педагог-психолог  ГОУ «Брянский центр психолого-медико-социального сопровождения»

г. Брянск
	Характеристика обращений детей 

и подростков на ТД и особенности установления контакта

	Баранова Татьяна Владимировна

руководитель отдела ЭПП МУ «Молодежный центр»

г. Владимир
	Особенности работы с подростками на Телефоне доверия: установление и поддержание контакта

	Кокорев Евгений Валерьевич

медицинский психолог  

СПб ГУЗ «Межрайонный наркологический диспансер №1», Центр медицинской профилактики наркологических заболеваний
г. Санкт-Петербург
	Особенности работы с подростками на наркологическом 

Телефоне доверия

	Семерникова Наталья Александровна 

педагог-психолог Телефона доверия

областного центра диагностики и консультирования

г. Липецк
	Организация анонимного 

телефонного консультирования 

с детьми-жертвами насилия 


и жестокого обращения

	Ширяева Ирина Гедеоновна

заместитель директора МОУ для детей, нуждающихся в психолого-медико-социальной помощи «Центр психолого-медико-социального сопровождения «Доверие»

г.Ярославль
	Влияние курса подготовки 
и практической деятельности 

в качестве консультанта Телефона доверия на личностное развитие старшеклассников

	Исаева Людмила Шайхулловна 

руководитель Телефона доверия для детей и подростков МУ «Центр социально-психологической помощи детям и молодёжи «Форпост»

г. Екатеринбург
	Организация Горячей линии 

по ВИЧ-инфекции 

на Телефоне доверия 

для детей и подростков




ЛЕКТОРЫ

Бутене Диана Александровна

Год рождения – 1965 г.

Базовое образование – психолог. 

В 1991 г. закончила учёбу в Вильнюсском университете.

1996 – 2001 
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2001 – 2002 
в Центре студий практической психологии (г. Вильнюс) закончила программу клинической психодиагностики и получила сертификат

2002 г. – н/вр
докторант Кафедры психологии Клайпедского университета. Тема диссертации: «Феноменологическое исследование переживания одиночества детей»

Опыт работы:

2004 г. – н/вр
лектор (читаемый курс: «Особенности экзистенциальной детской психологии и психотерапии»), терапевт и супервизор Института гуманистической и экзистенциальной психологии

2004 г. –  н/вр
заведующая Центром психологической помощи Клайпедского 
университета

2000 г. – н/вр
медицинский психолог в Центре психического здоровья

1995 г. – н/вр
психолог в начальной школе. Метод работы – индивидуальная и групповая игровая терапия с детьми, родительские группы

Имеет постоянную частную практику психологического консультирования и психотерапии
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Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения, 

администрация Великого Новгорода 

благодарят Центр психолого-медико-социального сопровождения 

Великого Новгорода (директор Гормин А.С.)

за помощь в проведении конференции
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I Международная конференция детских Телефонов доверия 

«Роль служб экстренной психологической помощи по телефону в решении проблемы сиротства в России»
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