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Комитета Министров государствам-членам

о политике в поддержку позитивного воспитания детей родителями

Пояснительный доклад
1.
Цели и определения
Цель Рекомендации состоит в том, чтобы государства признали важность ответственности родителей и необходимость предоставлять родителям достаточную поддержку в связи с их ответственностью за воспитание своих детей. Рекомендация направлена на улучшение качества и условий в европейских обществах и должна рассматриваться в увязке с докладом «Воспитание детей родителями в современной Европе: позитивный подход»
, Рекомендациями для родителей, Руководящими направлениями для специалистов и Принципами и Руководящими направлениями для предоставления поддержки в воспитании детей родителями из семей, находящихся под угрозой социального отторжения. 

Вопросы политики в отношении семьи обсуждаются в Совете Европы на протяжении почти 50 лет, после первой конференции министров по делам семьи, состоявшейся в Вене в 1959 году. На этой конференции не только была определена текущая важная проблематика семейных отношений по всей Европе, но и намечены конкретные меры.
То значение, которое придает Совет Европы семье отражено и в юридических инструментах этой Организации (таких как Конвенция о защите прав человека и основных свобод, Европейская социальная хартия и пересмотренная Европейская социальная хартия), а также в пересмотренной Стратегии социальной сплоченности. При полном уважении к частной жизни, семья рассматривается как основная ячейка общества, имеющая право на соответствующую социальную, юридическую и экономическую защиту для обеспечения ее всестороннего развития. Совет Европы находится на переднем плане развития знаний и понимания проблем детей и жизни семьи, а также работы по улучшению жизни уязвимых и изолированных людей. 

И хотя политика в сфере семьи не является новой темой, содержание позитивного воспитания детей еще не поставлено в политическую повестку дня. Происходит переход от власти родителей к родительской ответственности, и дети в наше время рассматриваются как ценные члены общества, а не просто как будущие взрослые. Все больше признается ценность детства самого по себе. Все большее внимание уделяется роли ребенка в семье и в обществе. Совет Европы признает, что требуется и далее содействовать равновесию между правами детей и ответственностью родителей и обеспечению соответствующих средств для этого, и что существующее положение требует дополнительного внимания.  

Семьи в Европе сталкиваются с многочисленными экономическими, социальными, культурными и политическими вызовами, такими как убыль и старение населения, все большее многообразие форм семейной жизни и воздействие новых гендерных ролей на семейную жизнь, а также все большая вовлеченность женщин в профессиональную жизнь. Как и большинство изменений, эти явления имеют как положительные, так и негативные аспекты. Нынешние демографические тенденции могут означать, что ценности обязанностей и ответственности заменяются индивидуализмом и социальной нестабильностью, но эти новые тенденции могут рассматриваться и как вклад в демократизацию отношений между детьми и родителями, а также между самими родителями. 

Однако быстрые и глубокие социальные изменения приводят к новым требованиям в отношении семьи – со стороны работодателей, публичных органов власти, СМИ, а также со стороны самих членов семьи. Многие из этих требований являются новыми с исторической точки зрения, и те, кто сегодня воспитывает детей, нуждаются в информации, поддержке и навыках для того, чтобы реализовать и потенциал детей и свой собственный. По этой и другим причинам государственная политика в вопросах воспитания детей должна стать более активной и придавать воспитанию детей большее значение и оказывать большую поддержку. 

Воспитание детей является этапом в семейной жизни, который проходит в определенном семейном контексте, когда складываются семейные связи между членами семьи. В воспитании детей существует сильный «социальный» компонент. Хотя во многих отношениях это - сфера частной жизни, но складывается она и под влиянием понимания и ожиданий общества в отношении определенного поведения родителей, а также того, как государство и публичные органы власти разрабатывают и строят публичную политику. В воспитании детей играет роль и гендерный фактор, поскольку опыт и подходы матерей и отцов часто различаются, также как и поведение девочек и мальчиков. 

Позитивное воспитание детей родителями может быть определено как содействие развитию позитивных отношений между родителями и детьми и как оптимизация потенциала развития ребенка.  

Термин «родители» относится не только к биологическим родителям, но и к тем, кто участвует в уходе за ребенком и в его воспитании. 

При рассмотрении вопросов оказания поддержки родителям важно подчеркнуть сложность вопросов воспитания, а также поддержки родителей. Конвенция ООН о правах ребенка и юридические документы Совета Европы, о которых говорилось выше, дают определенные рекомендации в отношении того, что должно рассматриваться как основное в этих важных задачах. И определенную роль здесь должны сыграть все уровни общества.  

Публичные органы власти совместно с гражданским обществом и НПО могут оказывать поддержку родителям и детям и улучшать качество семейной жизни, основываясь на межсекторальных и скоординированных подходах. Публичные органы власти также могут выполнять и применять положения данной Рекомендации с учетом положения в своей стране и информировать об этом в наиболее подходящей – и многообразной – форме, в зависимости от целевой группы. 

2.
Основные принципы
Политика и меры в области поддержки в воспитании детей должны основываться на таком подходе, в котором учитываются права, и когда к детям и родителям относятся как к носителям прав и обязательств. Следует признать, что именно родители несут основную ответственность за своего ребенка, за исключением тех случаев, когда государство должно вмешаться для защиты ребенка. Следует признавать разные типы воспитания детей и положения родителей, основываясь при этом на плюралистическом подходе, а также обеспечивать соответствующий уровень жизни для того, чтобы учитывалась важность позитивного воспитания детей. Родителей и детей необходимо рассматривать как партнеров, и следует прилагать усилия для того, чтобы родители участвовали в этом на равных. Детям и молодым людям следует  гарантировать равные возможности, независимо от их пола, статуса, способностей или семейного положения. 

Политика и меры должны иметь долгосрочный характер, для того чтобы гарантировать стабильность и преемственность политики. Следует предпринимать усилия для того, чтобы избегать серьезных различий на местном уровне и координировать услуги на местном и национальном уровне. Необходимо поощрять обмен знаниями и передовой практикой в области воспитания детей родителями.

3.
Основные направления
Государства-члены должны укреплять и развивать свою поддержку семьям по следующим основным направлениям политики в отношении семьи: (1) общие политические меры, (2) позитивное воспитание детей родителями, (3) услуги по поддержке родителей, (4) услуги родителям, находящимся под угрозой социального отторжения и (5) принципы для работы специалистов. Такая поддержка имеет важнейшее значение и для осуществления позитивного воспитания детей родителями. 

3.1
Политика по поддержке семьи
Публичные органы власти играют жизненно важную роль в обеспечении того, чтобы все, кто воспитывает детей, имели доступ к соответствующему уровню и разнообразию материальных, социальных, психологических и культурных ресурсов. Они должны стремиться ликвидировать те препятствия, которые мешают людям получить доступ к этим ресурсам. Доступ к пяти основным социальным правам, таким как занятость, жилье, здравоохранение, образование и социальная защита в данной рекомендации углубленно ре рассматривается. Но мы должны помнить, что они имеют основополагающее значение для семейной жизни. Следующие аспекты являются, как представляется, общими для ландшафта социальной политики непосредственно в отношении положения семьи и детей: 

-
Государственные пособия и налогообложение играют важную роль в том, чтобы обеспечить определенный уровень жизни для семей с детьми и повысить уровень социальной защиты.  Основными формами таких пособий являются детские и семейные пособия. Они существуют почти во всех странах, хотя в некоторых случаях они предоставляются всем, а в других – с учетом уровня доходов. В тех странах, где уровень пособий высокий, они могут значительно снижать уровень бедности среди детей. Все больше уделяется внимания и тому, чтобы изучать бедность исходя из отношения к этому самих детей. В своих докладах на 28-ой конференции министров европейских стран по делам семьи, которая состоялась в Лиссабоне в мае 2006 года, несколько стран проинформировали о своих специальных мерах по сокращению бедности среди детей. Как часть борьбы с детской бедностью часто рассматриваются меры по улучшению положения матерей-одиночек. 

-
Равновесие между профессиональной и семейной жизнью является еще одним из основных направлений политики в отношении семьи, которое значительно влияет на качество воспитания детей. Для этого осуществляются многочисленные меры, такие как гибкий рабочий график и неполный рабочий день, оплачиваемый отпуск по уходу за детьми и пособия, а также право брать бюллетень по уходу за детьми или другими членами семьи. В некоторых странах введено право отца на отпуск – отпуск по уходу за детьми, предусмотренный исключительно для отца – для того, чтобы поощрять отцов принимать более активное участие в уходе за малолетними детьми.

-
Третьей осью политики в сфере семьи является инфраструктура предоставления ухода за детьми. Дневной уход за детьми высокого качества все больше рассматривается как средство обеспечения благополучия ребенка. В своей Рекомендации [Rec(2002)8] о дневном уходе за детьми Совет Европы оценивает высококачественный дневной уход за детьми как важный вклад в социальную сплоченность, поскольку это служит социальному, эмоциональному, умственному и физическому развитию всех детей и создает возможности для детей, чтобы их мнение по вопросам, которые их затрагивают, было услышано. 

И хотя все страны сообщают о проводящейся в этой области работе, по-прежнему существует значительный разрыв между тем, что могут предложить правительства и в чем нуждаются семьи и дети, для того чтобы должным образом организовать свою повседневную жизнь. 

Со многих точек зрения большое значение имеет оплачиваемая работа, но существует и все большее понимание того, что наряду с принципами работы нужны и принципы по уходу за детьми. Уход не только должен быть интегрирован в требования работы, но и рассматриваться как самостоятельная ценность. Общества должны изучить следующий основополагающий вопрос - а что же нужно людям для обеспечения должного ухода и поддержки близких и друзей и для самих себя. 


3.2
Содержание позитивного воспитания детей
В настоящее время дети признаются как активные и творческие граждане и участники общественной жизни. Им предоставляются права как личностям в соответствии с Конвенцией ООН о правах ребенка, а также юридическими документами Совета Европы и государств-членов. Информация о содержании позитивного воспитания детей должна прежде всего опираться на права детей. Однако при этом следует уделять внимание и правам родителей, и не в последнюю очередь праву на соответствующую поддержку со стороны государства при исполнении ими своих родительских обязанностей. Следует также предпринимать усилия и для того, чтобы больше вовлекать отцов в уход за детьми и в воспитание детей.

Короче говоря, «воспитание детей родителями в высших интересах ребенка» означает, что родители должны прежде всего заботиться о благополучии ребенка и его развитии, и воспитывать своих детей таким образом, чтобы это позволяло им добиться самых высоких результатов в отношениях в семье, в школе, с друзьями и в обществе. Дети добиваются наилучших результатов, когда родители относятся к ним с теплотой и поддержкой, уделяют им много времени, понимают их жизнь и поведение, ожидают от них, что они будут следовать установленным правилам, поощряют открытое общение и реагируют на нарушение дисциплины, объясняя возможные последствия, а не прибегая к суровым наказаниям.

Конвенция ООН о правах ребенка включает право ребенка на защиту (в том числе и на ненасильственное обращение), а также право ребенка на участие (в том числе на уважение взглядов ребенка). Помимо этого, родители должны обеспечивать своим детям:

-
Заботу – что означает удовлетворение потребности ребенка в любви, теплоте и безопасности. 

-
Структуру и руководство – что означает обеспечение детям чувства безопасности и предсказуемости, регулярности и при этом необходимой гибкости.

-
Признание – что относится к потребности каждого ребенка в том, чтобы его увидели, выслушали и оценили как личность.
-
Развитие способностей – что направлено на укрепление осознание своих возможностей и личного контроля. 

Телесные наказания нарушают права человека в отношении ребенка, и это является оскорблением его человеческого достоинства и физического состояния. Это не должно быть позволено в Европе, как это предусмотрено в Европейской конвенции о защите прав человека и основных свобод, в пересмотренной Европейской социальной хартии (статья 17) и в Конвенции ООН о правах ребенка.

Негативные последствия таких наказаний могут быть физически опасны для ребенка (например, пощечины, синдром тряски младенца) и иметь такие последствия, в частности, на психологическом уровне, которые могут остаться на всю жизнь. 

Расширение воспитания без применения насилия не означает поощрения вседозволенности со стороны родителей. Родители, которые убеждены в том, что телесные наказания для детей являются и неэффективными и унизительными для ребенка, находят другие более эффективные средства без применения насилия для урегулирования конфликтов и соблюдения правил поведения. В вышеуказанном докладе «Воспитание детей родителями в современной Европе: позитивный подход» и в Рекомендациях для родителей (этот документ приведен в Приложении I) излагаются дополнительные подробности в отношении возможных альтернатив. 


3.3
Услуги по поддержке родителей
В то время как меры в области политики в отношении семьи (изложенные в пункте 3.1) направлены на создание необходимых материальных условий для семей, в том числе на предупреждение бедности и сочетание профессиональной и семейной жизни, существует необходимость и в поддержке качественных аспектов воспитания детей и обеспечения в этих целях доступа родителей к услугам и программам, посвященным содержанию задач родителей. 
Особое внимание следует уделять тому, какая информация и поддержка родителям необходима на разных этапах жизни ребенка, например, для тех родителей, у которых появился первый ребенок и несовершеннолетним родителям, родителям малолетних детей или подростков. Особое внимание следует также уделять семьям, где родители или ребенок страдают от заболеваний, инвалидности, наркомании или других проблем. Семьи в трудной социально-экономической ситуации, группа, где слишком много семей с низким уровнем дохода, родителей-одиночек и мигрантов также должны получать помощь в связи со своей ситуацией.

Недавно представленные государствами-членами доклады свидетельствуют о том, что существует шесть основных тенденций, характеризующих развитие услуг для семей и детей:

- Местные центры и услуги, обеспечивающие общие и профилактические меры по информированию родителей о воспитании детей и о поведении в семье и предоставляющие консультации или программы;

- Линии помощи, являющиеся еще одним ценным путем для контактов с родителями и детьми;

- Образовательные программы и программы поддержки для родителей, например, во время беременности или на разных этапах развития ребенка;

- Инициативы по поддержке развития и образования детей, которые могут быть разделены на три широкие категории: (1) программы, направленные на самих детей, для повышения уровня успеваемости в школе и предупреждения отсева из школы, (2) программы для родителей как целевой группы, направленные на то, чтобы они могли помогать детям в процессе обучения в школе и (3) программы, ориентированные на сотрудничество между школами и родителями;
- Услуги и программы, ориентированные на группы риска, например, оказание услуг в области здравоохранения и образования для детей мигрантов и цыган, услуги для взрослых и для детей-инвалидов, программы для несовершеннолетних родителей или родителей, находящихся в трудном социально-экономическом положении;
- Услуги по защите детей, которые становятся все более распространенными, а также учреждения по охране и поощрению прав детей, такие как уполномоченные по делам детей. 

И хотя все это общие тенденции, развитие услуг по поддержке родителей в их роли лиц, обеспечивающих уход и воспитание в отношении своих детей, во многих государствах является сравнительно недавним явлением и требует значительного улучшения. Правительства и местные органы власти также должны содействовать возможностям для родителей собираться для проведения обсуждений и оказания поддержки в области позитивного и ненасильственного воспитания. 

В дальнейшем развитии услуг для родителей следует учитывать два основных принципа: (1) необходимость сокращения факторов риска и расширения возможностей для защитных факторов и (2) необходимость обеспечить, чтобы к родителям и детям относились как к творцам своей собственной жизни.  

3.4
Услуги родителям, находящимся под угрозой социального отторжения
Общие принципы, изложенные в данной Рекомендации, относятся ко всем родителям, однако острая проблема состоит в оказании поддержки родителям и детям, находящимся под угрозой социального отторжения, и поэтому данный вопрос заслуживает дополнительного рассмотрения. Этим родителям следует предоставлять дополнительные средства, а также помочь им приобрести необходимые навыки для осуществления своей ответственности (например, через работников по делам семьи, благодаря оказанию помощи на дому, проведение открытых образовательных мероприятий…).

Партнерство между специалистами и родителями и их детьми является важнейшей формой работы как на политическом уровне, так и на местах. Следует избегать обвинений, для того чтобы родители и дети не чувствовали себя чужими, только потому что они живут в семье, находящейся в ситуации  социального отторжения. Они должны чувствовать признание, внимание и возможность в полной мере участвовать в той работе, которая их касается. В приоритетном порядке следует обеспечивать материальные аспекты, такие как экономическое положение, жилье и охрана здоровья. Для того чтобы родители могли соответствующим образом воспитывать своих детей, помимо оказания юридической и психологической помощи, если таковая потребуется, специалисты должны иметь возможность общаться с родителями у них дома или, в случае необходимости,  в тех местах, которые они посещают, и поддерживать их путем оказания соответствующих услуг. 

Следует поощрять вклад в воспитании детей со стороны неформальных структур, традиционных сетей и общественной солидарности. Серьезное значение следует придавать проектам, которые позволяют привлекать родителей и семьи в новые сети отношений (семейные связи, поддержка семьи, спонсорство…), а также создавать места и сети для того, чтобы помочь родителям обмениваться мнениями и опытом с другими родителями, находящимися в такой же ситуации.

Если у всех детей будет доступ к высококачественному дневному уходу и внешкольным занятиям, свободный доступ к структурам образования и досуга, это поможет детям из семей, находящихся в ситуации риска, и позволит избежать изоляции детей с особыми потребностями. Следует разрабатывать новые школьные программы с целью снижения уровня социального неравенства и неуспеваемости в школе. Те дети, которые не получают достаточную поддержку со стороны своей семьи в области образования, должны получать такую необходимую помощь.

Для того, чтобы удовлетворить эти потребности и конструктивно подходить к детям и родителям, находящимся в ситуации социального отторжения, специалисты должны получать соответствующее образование и подготовку. Эти аспекты развиты в Принципах и Основных направлениях оказания поддержки воспитанию детей родителям из семей, которым угрожает социальное отторжение.

3.5 Основные направления для специалистов
Для развития родительских навыков специалистам рекомендуется сосредоточиться на понимании потребностей ребенка, ответственности и возможностях родителей удовлетворить эти потребности, на отношениях и взаимодействии между членами семьи и на потребностях семьи как основной ячейки общества. В центре их работы должен быть ребенок, а приоритет должен отдаваться его правам и потребностям.

Родители хотят, чтобы к ним относились с уважением, учитывая их жизненный опыт, и играть роль как субъекты и активные участники, а не просто как объекты и получатели помощи. Например, школы должны расширять позитивное общение с детьми и с родителями, и обеспечивать, чтобы их мнения были учтены.
Специалисты играют незаменимую роль в том, чтобы помочь родителям понять развитие ребенка и оказать ему помощь в использовании данной информации при воспитании своих детей. Это требует, чтобы каждый специалист поддерживал свой уровень профессиональных знаний, для того чтобы эффективно помогать родителям.

Специалисты играют также важнейшую роль в облегчении доступа родителей к услугам – но просто информировать родителей об услугах было бы недостаточно. Они должны беседовать с родителями, а не просто передавать им информацию. Требуется обеспечивать целый спектр программ, которые должны быть достаточно широкими и гибкими, для того, чтобы их можно было бы применять ко всему спектру культур данной общины. В каждой программе нужно стремиться к тому, чтобы никого не осуждали и не винили, нужно избегать зависимости родителей от специалистов и разрабатывать эти программы таким образом, чтобы они включали и вклад самих родителей, для того чтобы позитивно рассматривать проблемы родителей и тот контекст, в котором они воспитывают своих детей. Услуги должны быть многоцелевыми и гибкими, для того чтобы учитывать уникальный характер каждой семьи и сложность тех проблем, с которыми она сталкивается. Также важно, чтобы программы были открыты для этнических и других групп меньшинств, и чтобы в каждой программе была предусмотрена процедура оценки ее эффективности. 
Для того, чтобы поддержать специалистов при осуществлении ими своих задач, важно, чтобы каждый участник, оказывающий услуги, действовал исходя из принципа, что сотрудники будут партнерами родителей и будут помогать им развивать свои собственные способности по успешному воспитанию детей. Основные направления в Приложении 2 содержат дополнительные подробности. 

Приложение 1

Позитивное воспитание детей в современной Европе
Главные рекомендации для родителей: “расти вместе”

Сегодня дети живут в мире, который отличается от того, в котором выросли их матери и отцы. В этих условиях родители сталкиваются с проблемами – с одной стороны, им нужно понять новую ситуацию, а в других просто научиться воспитывать своих детей. Данная публикация направлена на то, чтобы помочь родителям осознать те требования, которые им предъявляются в 21-м веке. Она основана на докладе Совета Европы «Позитивное воспитание детей родителями в современной Европе», опубликованном в 2006 году.

Воспитание детей связано с понятием сотрудничества, взаимодействием между ребенком и родителем, а также с тем, как родители уважают самобытность и детей, и свою собственную. Мы знаем, что для ребенка благоприятны определенные типы поведения родителей. Они, точно также как и взрослые, лучше всего сотрудничают с теми людьми, которые обращаются с ними с добротой, уважением, пониманием и признанием.

Мнение ребенка и роль родителей
В наши дни дети рассматриваются как личности, имеющие собственные права, а не просто как собственность родителей. Дети имеют навыки и способности, но они нуждаются также в защите и руководстве для того, чтобы наслаждаться своим детством и стать взрослыми, вполне интегрированными в общество. Считается наиболее важным, чтобы родители обеспечили своим детям следующее: 

· Основной уход 

Требуется обеспечить удовлетворение основных потребностей ребенка, например, в отношении питания, тепла, жилья, гигиены, соответствующей одежды и медицинского обслуживания;

· Обеспечение безопасности
Необходимо обеспечить, чтобы ребенок чувствовал себя в безопасности от вреда или опасности как дома, так и вне дома;

· Эмоциональная теплота
Ребенок должен получать эмоциональную поддержку и чувствовать признание своих способностей;

· Стимулирование 

Стимулирование обучения ребенка и интеллектуального развития благодаря общению с ребенком, поощрению игр ребенка и участию в них, а также содействие возможностям для обучения ребенка;
· Руководство и ограничения 

Необходимо руководить ребенком и показывать ему, как правильно себя вести;
· Стабильность 

Следует постоянно окружать ребенка эмоциональным теплом, отвечать на его запросы и обеспечивать, чтобы дети поддерживали контакты с теми людьми, которые для них важны.

Конвенция ООН о правах ребенка (КООНПР) – инструмент для детей и родителей
Совет Европы выступает за права ребенка (Конвенция о защите прав человека и основных свобод, Европейская социальная хартия и пересмотренная Европейская социальная хартия) и в полной мере соблюдает обязательства по Конвенции ООН о правах ребенка (КООНПР), к которой присоединились его государства-члены.

КООНПР:

· Рассматривает ребенка как субъекта прав и устанавливает стандарты для государств в отношении прав ребенка, которые они должны обеспечивать для всех детей в возрасте до 18 лет. Некоторые обязательства возлагаются напрямую на государства, а другие относятся к родителям детей или юридическим опекунам;
· Возлагает на родителей или юридических опекунов детей главную ответственность за воспитание и развитие своих детей, и заявляет, что в центре внимания должны быть высшие интересы ребенка. Это означает, что в воспитание детей приоритетом должно быть благополучие ребенка и его развитие;
· Требует от государств признать ответственность родителей и поддерживать их в воспитании детей;
· Требует от государств вмешательства для защиты ребенка, если ему не уделяется внимание или с ним плохо обращаются.
КООНПР и концепция воспитания детей родителями
КООНПР включает право ребенка на защиту (то есть на то, чтобы с ним обращались без применения насилия) и право ребенка на участие (то есть на уважение взглядов ребенка) В конвенции также подчеркивается важность того, чтобы каждый ребенок развивал свой потенциал, то есть добивался максимум возможного, и признается, что дети развиваются постепенно и поэтому на разных этапах жизни существуют и разные потребности. Различные аспекты КООНПР означают, что родители должны воспитывать своих детей, структурировать их и признавать их как людей со своими собственными правами и предоставлять им возможности действовать как самостоятельные личности.

Позитивное воспитание детей родителями включает следующее поведение родителей и ценности:

· Забота означает удовлетворение потребности ребенка в любви и безопасности. Ребенок нуждается в признании, чувствах, отзывчиваости, участии и поддержке. Родитель может проявлять к ребенку привязанность и радость, успокаивать его, когда ребенок расстроен, обсуждать волнующие ребенка вопросы, поддерживать позитивный эмоциональный тон дома, а также обеспечивать уход и безопасность. Это позволяет ребенку открывать для себя мир и обращаться к родителям тогда, когда он испытывает тревогу или стресс.

· Структура и руководство дают ребенку чувство безопасности и предсказуемости. Это помогает ребенку нести ответственность за собственное поведение, осознавать потребности других людей и развивать самоконтроль. Для этого родители должны объяснять ребенку установленные правила, определять разумные и необходимые ограничения и учитывать мнения и реакцию ребенка. Родители должны также иметь упорядоченный (но не слишком жесткий) график на каждый день, выделяя ребенку регулярно время и соответствующим образом строя семейное общение. Важно быть гибким, и разговаривать и договариваться с вашим ребенком с учетом процесса взросления.  

· Признание связано с потребностью каждого ребенка, чтобы его увидели, выслушали и оценили как личность. Это требует от родителей проявлять интерес к повседневной жизни ребенка, а также выслушивать его, пытаясь понять его точку зрения и помочь ему выразить свои чувства. Это означает также, что нужно позволять ребенку высказывать свои мнения и играть активную роль в жизни семьи и в принятии семейных решений.

· Содействие развитию означает повышение чувства ответственности у ребенка, личного контроля и способности влиять на отношение и поведение со стороны других. Родители должны сосредоточиться на сильных сторонах ребенка и выражать веру в его или ее потенциал. Помимо этого, родители могут создать для ребенка возможности для обучения, приобретения нового опыта и установления общественных связей. У всех детей бывают периоды, когда они повзрослели, и моменты, когда они ведут себя как маленькие дети. В это время для родителей важно поддержать своего ребенка и помочь ему или ей перейти на следующий этап развития. 

Короче говоря, «воспитание детей родителями в высших интересах ребенка» означает воспитание детей таким образом, чтобы они могли реализовать максимум своих возможностей дома, в школе, с друзьями и в обществе.  Мы знаем, что дети добиваются наилучших результатов, когда родители проявляют теплоту и оказывают им поддержку, проводят с ними много времени, понимают их жизнь и поведение, ожидают от них соблюдения правил, способствуют открытому общению и реагируют на неправильное поведение путем обсуждения этих проблем, а не строгими наказаниями.

Аргументы в пользу воспитания детей без применения насилия
Телесные наказания нарушают права человека наказываемого ребенка, являются оскорблением его личности и физической неприкосновенности. Это не разрешено в Европе в силу Конвенции о защите прав человека и основных свобод и статьи 17 пересмотренной Европейской социальной хартии. 

Однако некоторые родители считают, что телесные наказания (когда ребенка бьют рукой или даже палкой или ремнем) являются эффективным способом заставить ребенка делать то, что его заставляют сделать. И хотя ребенок и может сделать то, что вы его заставите сделать в данный момент, отрицательные последствия этого могут остаться на всю жизнь.

Мы знаем, что те дети, которые подвергались телесным наказаниям, испытывают следующее:

· у них хуже психическое здоровье (они страдают от заниженной самооценки, чаще подвергаются депрессиям), 

· у них хуже отношения с родителями (так как насилие учит их не уважать родителей, а бояться их, и толкает их на то, что они начинают сопротивляться родителям или мстить им, или избегать их),
· у них ниже уровень самоконтроля и более слабые моральные нормы (поскольку насилие не учит детей нравственным устоям или формам правильного поведения),
· они отличаются повешенным уровнем агрессии и антиобщественного поведения (т.к. телесные наказания создают у детей впечатление, что агрессия это нечто обычное, приемлемое и эффективное).

Мы также знаем, что те взрослые, которые в детстве подвергались телесным наказаниям, испытывают больше проблем с психическим здоровьем и совершают больше уголовных преступлений и отличаются более высоким уровнем антиобщественного поведения, в том числе и насилием в семье, по сравнению с теми взрослыми, которые в детстве не подвергались телесным наказаниям.

Однако не только телесные наказания имеют серьезные последствия для здоровья детей. Важно также избегать иного оскорбительного или унижающего поведения в отношении детей, в том числе нельзя и высмеивать детей, внушать ребенку чувство собственной никчемности, заставлять его думать, что его не любят или что он хуже, чем другие, а также нельзя, чтобы ребенок часто испытывал чувство страха.

Практические советы по воспитанию без применения насилия
Воспитание детей без применения насилия отнюдь не означает, что родители должны поощрять вседозволенность. Те родители, которые убеждены, что телесные наказания ребенка являются и неэффективными и унижающими в отношении ребенка, находят другие пути преодоления конфликтов и соблюдения правил поведения. 

Ненасильственные пути реагирования на неправильное, вредное, опасное или антиобщественное поведение может включать:

· с маленькими детьми – нужно отвлекать их до того, как проблема усугубиться; успокаивать ребенка, предлагая ему заняться чем-то другим, пока он не успокоится; заставить его выслушать вас и показать ему, что он делает неправильно; на время отвлечься от ситуации и вернуться к ней позднее, когда эмоции поулягутся; сделать перерыв;
· с более взрослыми детьми – обсудить то поведение, которое родители считают неприемлемым, заставить ребенка, может быть и вместе с родителем, исправить то, что он сломал, а также наказывать за неправильное поведение путем ограничений (просмотр телевизора, встречи с друзьями).

В этих ситуациях всегда важно не оскорблять достоинства ребенка – необходимо осуждать неправильное поведение, а не самого ребенка. Родитель должен также думать о способности ребенка понимать правила и следовать им, а также осознавать обстоятельства и серьезность поведения. Устанавливая ограничения родитель должен оценить, что подходит ребенку с учетом его возраста и уровня развития, и продумать, а какие для этого есть основания.

Многие родители осознают, что они могут и не заставлять ребенка делать что-то силой, если у них с самого рождения сложились отношения близости, взаимного уважения и обогащения. Ключ к действенному обучению детей умению регулировать самим свое собственное поведение является взаимное уважение и взаимодействие с самых малых лет. Дети откликаются на уважение и позитивные ожидания. Это означает, что родители должны ожидать хорошее поведение и подчеркивать именно это, а не заранее плохое поведение. Нужно добиваться того, чтобы ребенок понимал, что от него ожидают, и как он может это сделать. 

Для того, чтобы научить детей вести себя хорошо, родители могут:

· Постоянно уделять позитивное внимание и общаться с ребенком, независимо от его возраста. По мере того, как ребенок растет, он все больше понимает общение на равных и  стремится именно к такому общению. Требуется также, чтобы ребенок понимал и важность хорошей успеваемости в школе;

· Внимательно выслушивайте своих детей и помогайте им выразить свои чувства;

· Помогайте им понять возможные последствия своих поступков;

· Поощряйте развитие желательного поведения, обращая на это внимание и хваля такие поступки, и при этом игнорируйте незначительные нежелательные отклонения;

· Ведите себя как родители таким образом, как вы хотели бы, чтобы вел себя ваш ребенок, общайтесь с ним уважительно и показывайте, как можно улаживать конфликты (конструктивно).

Поддерживать желательное поведение и ограничивать поведение нежелательное легче всего удается тем родителям, которых дети уважают. Это требует, чтобы родители признавали, что они также совершают ошибки, но при этом берут на себя ответственность за свои поступки в качестве родителей и за уровень отношений с ребенком (вместо того, чтобы обвинять только ребенка).

Возможности для воспитания детей родителями 
Все родители хотят быть хорошей матерью или отцом своему ребенку. Иногда этого добиться непросто. Воспитание детей, помимо того, что это доставляет радость и удовольствие, может вызывать и стрессы.

Многие родители делят свое время и энергию между разными обязательствами (в том числе своей работой, заботой о детях, уходом за более старыми членами семьи). Время, проведенное с детьми, имеет большую ценность – оно проходит быстро и его уже не вернуть. Позитивное воспитание детей родителями требует времени, для того чтобы родители и дети были вместе. И хотя это особенно важно в первые годы жизни ребенка, мы не должны забывать и о подростках, которые также нуждаются в том, чтобы родители уделяли им внимание.

Очень важно, чтобы и родители уделяли себе внимание, заботились о собственных потребностях в личной жизни, дружбе и досуге. Для того, чтобы воспитывать своих детей с полной отдачей, устанавливать контакт, оказывать поддержку детям и руководить ими, родителям самим  нужны средства и помощь. 

Родители могут многому научиться из обсуждения своего опыта с другими родителями, друзьями и семьей. Родители могут также обращаться в специализированные службы, которые напрямую (например, через обучение воспитанию детей) и косвенно (например, благодаря семейной терапии) могут поддержать их в роли родителей. Обращение за помощью – это признак ответственного отношения, а не слабости. 

ПОМНИТЕ, ЧТО РОДИТЕЛИ ДЕЙСТВИТЕЛЬНО ОЧЕНЬ ВАЖНЫ ДЛЯ СВОИХ ДЕТЕЙ, НЕЗАВИСИМО ОТ ТОГО, НАСКОЛЬКО ОНИ МАЛЕНЬКИЕ ИЛИ ВЗРОСЛЫЕ!

(Здесь государства-члены могут изложить информацию для родителей, особенно о том, куда родители могут обратиться за помощью!)

Приложение 2

Позитивное воспитание детей родителями в современной Европе
Основные направления для специалистов
РОЛИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СПЕЦИАЛИСТОВ
1.
Введение
Данный документ предназначен для всех специалистов, работающих с детьми и семьями, а также для взрослых, выполняющих родительские обязанности в отношении детей в возрасте до 18 лет. Цель документа – предоставить специалистам основные направления деятельности по поддержке позитивного воспитания детей родителями. Позитивное воспитание детей означает такое поведение и ценности родителей, которые основаны на высших интересах ребенка, что подразумевает обеспечение определенных границ поведения с использованием ненасильственных методов для того, чтобы позволить каждому ребенку достичь своего полного потенциала развития. 
Для развития навыков воспитания детей, специалистам рекомендуется уделять главное внимание развитию потребностей ребенка, ответственности и способностей родителей реагировать на эти потребности, взаимоотношениям и взаимодействию между членами семьи как основной ячейки общества. В центре этих усилий должен быть сам ребенок – его права и потребности, как они изложены в Конвенции ООН о правах ребенка (КООПР) и в основных юридических документах Совета Европы (таких как Конвенция о защите прав человека и основных свобод, Европейская социальная хартия и пересмотренная Европейская социальная хартия).
Информация о развитии потребностей ребенка и ответственности родителей излагается в разделе 2, а в разделе 3 содержатся основные направления деятельности специалистов при работе с родителями. Особо важно исходить в этой работе из междисциплинарного подхода, и поэтому нужно избегать барьеров между разными дисциплинами и преодолевать их.

Для того чтобы поддерживать специалистов при выполнении этих задач, важно, чтобы каждая служба исходила из принципа, что ее сотрудники должны стать партнерами родителей и расширить их возможности при осуществлении ими ответственности и способностей как родителей. Это означает, что политика оказания услуг в области позитивного воспитания детей должна включать следующие три основные компонента:

· Содействие обучению родителей тому, как воспитывать своих детей в позитивном духе, для того чтобы в максимальной степени реализовать способности ребенка
· Оказание поддержки родителям, для того чтобы они могли играть свою роль и выполнять возлагаемую на них ответственность при максимальном использовании своих возможностей, и  

· В случае целесообразности, развивать и поощрять изменения в поведении родителей, для того чтобы усилия родителей способствовали результатам развития ребенка. 

Менеджеры и администраторы, которые понимают, что вышеперечисленные три ключевых компонента являются частью их профессиональной роли и задач их сотрудников, будут играть важную роль в том, чтобы сотрудники оказывали поддержку матерям и отцам в воспитании детей.

2.
Рекомендации родителям: потребности детей и ответственность родителей
I. Основное внимание детям: ребенок как субъект прав
Права, изложенные в КООНПР включают право на защиту и право на участие. Помимо этого следует упомянуть особое внимание развитию ребенка, то есть необходимости оказанию поддержки меняющимся способностям ребенка. Эффективное воспитание, соответствующее этим основополагающим принципам КООНПР, наряду с существующими знаниями, накопленными благодаря исследованиям, включает:


Обеспечение безопасных условий жизни и удовлетворение основных потребностей ребенка, в том числе в жилье, пище, воде и медицинском обслуживании и услугах зубного врача. 


Заботливое отношение, которое отвечает потребности ребенка в эмоциональной заботе, безопасности и в прочных семейных связях. Родители должны обеспечивать потребности ребенка в тепле, признании, теплых чувствах, отзывчивости, участии и поддержке. 


Структуру, что включает разработку и соблюдение стандартов хорошего и плохого поведения, а также ролевых моделей со стороны родителей. Каждый ребенок нуждается в том, чтобы были установлены границы поведения и чтобы им руководили для его физической и психологической безопасности, а также в развитии своих собственных ценностей и чувства личной и социальной ответственности. 


Признание, которое относится к потребности ребенка в признание и наличии собственного опыта, о котором знают и на который реагируют родители. Признание и уважение опыта и мнений ребенка способствует максимальному развитию личности ребенка. 


Расширение собственных возможностей относится к сочетанию чувства самоконтроля и самодисциплины, а также способностью влиять на отношение и поведение других людей. Это означает большее внимание укреплению сильных сторон ребенка, и отражает убежденность в том, что способности можно всячески развивать. Таким образом, родители должны уважать развитие способностей ребенка, влияя на его поведение и идеи благодаря участию и обсуждениям.  

II. Ответственность родителей
В КООНПР подчеркивается, что родителей при осуществлении ими обязательств по отношению к ребенку, требуется всячески поддерживать. Родители должны иметь возможность:

· обеспечивать детям основной уход, удовлетворяя их физические потребности и обеспечивая соответствующие медицинские услуги и услуги зубного врача, в том числе в отношении питания, тепла, жилья и одежды;

· обеспечивать безопасность ребенка, защищая его от травм дома и вне дома;

· добиваться удовлетворения потребностей ребенка в эмоциональном общении, для того, чтобы ребенок чувствовал, что его особо ценят и уважают его этническую и культурную самобытность;

· стимулировать ребенка благодаря содействию обучению и умственному развитию, путем поощрения, стимулирования мышления и расширения социальных возможностей;

· обеспечивать руководство и устанавливать границы поведения, позволяя ребенку регулировать свои эмоции и вести себя, не совершая актов насилия, и
· создавать для ребенка стабильную семейную среду, что позволяет ребенку поддерживать свою привязанность к тем, кто больше всего за ним ухаживает.

Если говорить о средствах, необходимых для воспитания детей родителями, то их можно распределить по трем уровням: 

· Собственные возможности родителей – например, использование собственных знаний и навыков (например, для развития способностей ребенка), а также хорошее физическое/психическое здоровье и навыки преодоления проблем; 

· Внутренние возможности семьи – модели хорошего воспитания детей, межличностные внутрисемейные отношения; 

· Внешние возможности для семьи – поддержка со стороны более широкого семейного круга и круга друзей, соседей, общины, предоставление финансовых средств, рабочих мест, соцобеспечения, ухода за детьми и образования. 

III. Способности родителей
Собственные возможности родителей могут быть расширены благодаря повышению их потенциала, в том числе и через обучение. Следует учитывать следующие вопросы:

· Уникальный характер ребенка и меняющиеся потребности в его развитии – от детских лет и до того, как он станет подростком;

· Важность привязанности к тому человеку, который больше всего ухаживает за ребенком, в развитии ребенка;

· Уверенность родителя в себе и навыки по использованию основных подходов к регулированию позитивного воспитания детей;

· Умение добиваться хорошего поведения ребенка в обществе;

· Методы установления ограничений ненасильственным путем;

· Понимание значения духовности ребенка и нравственного развития;

· Забота родителей как условие обеспечения жизненных потребностей, межличностных отношений и понимания жизни каждого члена семьи;
· Факторы, негативные для воспитания со стороны родителей: бытовое насилие, злоупотребление алкоголем или наркотиками, беспорядочный образ жизни, эмоциональные проблемы, резкие поступки и невнимание к потребностям детей.
IV. Межличностные отношения
Основой здорового воспитания детей являются добрые межличностные отношения. Особое значение имеют следующие аспекты:

· Важность уважения к детям со стороны родителей, внимание и реагирование на запросы ребенка;

· Поведение, основанное на уважении достоинства, умение беседовать с ребенком, вовлекать его в жизнь семьи и руководить им со стороны взрослых;

· Качество отношений между взрослыми, которые несут ответственность за воспитание, независимо от состава семьи;

· Качество взаимоотношений между родными братьями и сестрами, а также другими детьми в семье;

· Важность умения улаживать конфликты без применения насилия и методов поддержания дисциплины в семье. 

V. Расширенная семья и неформальные системы поддержки
Расширенная семья и неформальные социальные связи могут быть ценной поддержкой для родителей и детей. Работа с детьми и семьями должна быть направлена, когда это возможно, на то, чтобы выявить: 

· Качество отношений с членами расширенной семьи или соседей и общины;

· В какой степени семья, друзья и местная община поддерживает как родителей, так и детей;

· Значение и качество отношений между ребенком и его сверстниками.

3.
Руководящие направления для специалистов
I. Принципы, лежащие в основе работы специалистов с детьми и семьями
Роль специалистов должна основываться на ясных ценностях, этических принципах, знаниях и навыках. Для работы по укреплению и поддержке позитивного воспитания детей родителями имеет значение следующее: 

· Создание доверия на основе сопереживания и уважения к человеческому достоинству всех членов семьи и близких;

· Все действия и их результаты должны ориентироваться на интересы ребенка, при этом учитываются права, потребности развития и уникальный характер каждого ребенка;
· Используемый язык и подход являются дружелюбными и дающими поддержку;

· Все формы общения основаны на равенстве и открытости к общению;

· Специалисты и родители тесно взаимодействуют для того, чтобы расширить возможности родителей по воспитанию своих детей;
· При работе с детьми и семьями используется комплексный и междисциплинарный подход;
· При оказании содействия семье для максимального использования ее потенциала выявляются и укрепляются сильные стороны родителей, как уже имеющиеся, так и потенциальные;

· Возможности родителей оцениваются не с учетом какой-то одной травмы ребенка, при этом главное внимание уделяется безопасности ребенка, и ей нельзя наносить никакого ущерба;

· Рекомендации специалистов требуется давать как матери, так и отцу, или другим категориям обеих полов. Признается важность роли отца как воспитателя.

· При предоставлении услуг учитываются различные потребности родителей из групп этнического меньшинства.

II. Содействие доступу к услугам
В процессе содействия доступа к услугам специалисты играют активную роль в выявлении потребностей и предоставлении родителям доступа к тем формам поддержки и услуг, которые необходимы для усиления их потенциала как родителей в воспитании своих детей, начиная с тех видов услуг, которые требуют меньше всего вмешательства:

· неформальная поддержка (например, укрепление существующих социальных связей и поощрение новых связей с семьей, друзьями, соседями и другими людьми в своем окружении), 

· полуформальная поддержка (в том числе повышение потенциала НПО родителей (включая использование адвокатов) и детей и расширение спектра групп взаимной помощи и иных общественных групп на местах и услуг), а также
· формальная поддержка (в том числе через оказание услуг со стороны специалистов).
Важно также, чтобы специалисты
· обеспечивали, чтобы родители получали свои «государственные» пособия, например, денежные или иные, то есть имели доступ к социальным правам;

· при необходимости назначали для родителей адвоката;

· уделяли приоритетное внимание тем услугам, которые были проанализированы с использованием соответствующих методов и доказали свою эффективность для достижения задач позитивного воспитания детей родителями.

III. Программы для родителей
В программах для родителей ставятся иные цели и они имеют другой характер. Охват таких задач может быть достаточно широким и гибким, для того чтобы они могли применяться по всему культурному спектру любого общества. Категории программ для родителей включают:

· программы, ориентированные на удовлетворение потребностей родителей и интереса к общим знаниям о роли родителей, а также о том, как воспитывать детей таким образом, чтобы они достигли своего потенциала развития;

· программы, ориентированные на конкретные вопросы, с которыми могут сталкиваться родители, такие как антиобщественное поведение, предупреждение наркотической зависимости и токсикомании, повышение уверенности в своих силах;

· программы, направленные на целевые группы родителей или детей с особыми потребностями. Это может включать родителей-одиночек, разведенных родителей, а также родителей в ситуации социального отторжения и уязвимых родителей, родителей детей-инвалидов или программы, рассчитанные на определенный возраст.

IV. Рекомендуемые формы осуществления программ для родителей
При осуществлении программ для родителей, направленных на поддержку позитивного воспитания детей, специалисты должны стремиться:

· Уделять главное внимание принципу «соблюдения высших интересов ребенка» и к достижению наилучших результатов в развитии каждого ребенка;

· Удовлетворять потребности детей, родителей и семей;

· Не осуждать и не подвергать кого-либо критике;

· Избегать создания зависимости родителей от специалистов;

· Рассматривать семейную жизнь во всем комплексе и реагировать на запросы каждого ребенка и семьи;

· Учитывать местные особенности;

· Развивать эти программы снизу вверх для того, чтобы позитивно рассматривать проблемы родителей, учитывая конкретные условия, в которых они воспитывают своих детей;

· Признавать важность обмена опытом между семьями и роль групп взаимопомощи;

· Быть открытыми в отношении этнических и иных групп меньшинств;

· Интегрировать в каждую программу соответствующие процедуры по оценке их эффективности.
V. Распространять информацию о позитивном воспитании детей родителями и способствовать пониманию такого воспитания 

Профессиональные знания и навыки должны применяться и развиваться динамично, прежде всего в следующих областях:  

· Необходимо помогать родителям понять развитие ребенка и оказывать им поддержку в их роли воспитателей; 

· Предоставлять отцам и матерям информацию о правах детей;

· Помогать осознанию тех последствий, которые могут возникнуть в результате нарушения прав детей.

VI. Профессиональные знания
Каждый специалист обязан:

· знать, какая организация/учреждение несет ответственность за предоставление определенного типа услуг, и каковы конкретные  официальные обязанности каждого;

· следить за обновленными данными о развитии ребенка и о поддержке позитивного воспитания детей, а также использовать эти знания в своей работе;
· иметь навыки работы с матерями и отцами, а также с детьми и семьями;

· знать КООНПР и соответствующую политику Совета Европы в области воспитания детей, и понимать какие выводы необходимо делать на практике;

· создавать «пространство» для анализа своей работы и ее влияния на детей и родителей, а также результатов развития детей в процессе оказания им услуг;  

· оценивать свою собственную практику, в том числе и путем использования взаимной оценки между специалистами и на основании откликов со стороны детей и родителей.

� Совет Европы, 2006 г. В докладе под редакцией проф. Мэри Дейли содержатся  статьи ряда европейских экспертов. 
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