Минимальный стандарт социальной услуги по профилактике 
социального сиротства «Социальная гостиная»

1. Цель услуги
Цель услуги «Социальная гостиная» — адаптация детей из неблагополучных семей к школе путем создания пространства, которое позволяет детям удерживаться в школе, получать педагогическую, психологическую и социальную помощь, и сокращает время пребывания ребенка без надзора со стороны взрослых.

Услуга ориентирована на сопровождение детей из неблагополучных семей в образовательном пространстве, и подразумевает оказание помощи семьям за рамками данного стандарта. В случае необходимости организации работы с семьей, следует передавать информацию в другие организации, оказывающие социальные услуги населению.

2. Целевая группа

Дети из семей, оказавшихся в социально-опасном положении. Прежде всего, это дети, о которых не заботятся в семьях и/или которые часто подвергаются насилию дома со стороны родителей или опекунов. Фактически, целевой группой социальной гостиной являются дети, которые в силу тех или иных причин не могут находиться дома и, если им не оказать помощь, после школы будут проводить время на улице.

Кроме того, в целевую группу могут включаться дети, имеющие выраженные проблемы адаптации к школе («отверженные» в классе; имеющие поведенческие проблемы; остро нуждающиеся в педагогической помощи, которую не могут получить дома; проживающие в удалении от школы, нуждающиеся в организации занятости после окончания уроков).

Количество детей в социальной гостиной: 

1.
15 детей целевой группы.

2.
Если в группу включаются дети, которые вынуждены находится в школе долгое время после окончания уроков, не имеющие серьезных поведенческих и других проблем, а остающиеся в школе из-за того, что они живут далеко от школы, то количество детей в группе может быть увеличено до 17-ти. В этом случае такая группа может рассматриваться как группа хорошо адаптированных детей, в которую могут быть интегрированы дети целевой группы в соотношении 3:1. 

3.
Подбор детей осуществляется по возрасту и схожим интересам. Дети должны быть отобраны по возрасту (например, начальная школа, младшие подростки, старшеклассники), с тем, чтобы для них можно было организовывать коллективные игры, досуг и педагогические занятия с учетом их возрастных особенностей. 

Противопоказания для оказания услуги: в социальной гостиной не могут находиться дети, страдающие серьезными психическими заболеваниями, либо такими особенностями поведения и эмоционального реагирования, которые исключают организацию взаимодействия с другими детьми (очень высокая агрессивность, которая создает реальную опасность для других детей, эпилептические приступы, или наличие других актуальных психических расстройств).

Основания для досрочного завершения оказания услуги:

Смена места жительства и учебного заведения


Заболевание ребенка 


Эвакуация ребенка в приют или иное учреждение

Решение о включении ребенка в социальную гостиную принимает руководитель социальной гостиной, исходя из указанных выше критериев и по согласованию с администрацией школы.

3. Разработка программы социальной гостиной

Правовая основа:

1.
Международные правовые нормы. Конвенция о правах ребенка. Право на доступ ко всем видам образования. Право на доступ ко всем видам образования, профессиональной ориентации. Право быть подготовленным к активной и ответственной гражданской жизни посредством игр, спорта, культурной деятельности, неформального образования и возрастающей ответственности.

2.
Федеральные и региональные правовые нормы. Закон Томской области от 16 ноября 1998 г. N 27-ОЗ "О профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, защите их прав".

3.
Нормативные документы, принятые в учреждении.

4. Условия открытия социальной гостиной в школе


Закрепление администрацией дополнительных часов для занятий педагогов-предметников с детьми целевой группы (за счет факультативных часов или оплаты из средств школы) 


Наличие досуговой деятельности в школе, позволяющей обеспечить занятия с детьми из социальной гостиной

4. Содержание деятельности

Социальная гостиная в отличие от текущей работы в школе с детьми, в том числе и детьми целевой группы, позволяет уделить специальное внимание данной группе детей, обеспечивая им условия (отдельное время и помещение, персональное внимание взрослого, создание психологически и социально безопасной среды) для удержания ребенка в школе и оказания ему помощи. Организация подобной среды для детей, в том числе и детей целевой группы в рамках типовой школьной среды (в том числе и в группе продленного дня) не достаточна для всестороннего сопровождения детей.

Основными компонентами социальной гостиной являются: 

Безопасное пространство. Оно включает в себя оборудованное помещение, где постоянно находится педагог, который занимается с детьми и заботится о поддержании доброжелательной атмосферы. Помещение должно быть оборудовано таким образом, чтобы можно было обеспечить детям помощь с уроками, досуговую и игровую деятельность.


Психологическая помощь. Задачами психологической помощи являются: разрешение актуальных психологических проблем; отработка травматических переживаний, связанных с насилием в семье и вне ее; налаживание отношений со сверстниками и педагогами.


Педагогическая помощь. В отличие от групп продленного дня включает в себя как помощь в выполнении домашних заданий, так и специальные занятия, направленные на компенсацию учебных проблем ребенка (задолженности по отдельным предметам, пробелы в знаниях и т.д.). Задачей педагогической помощи в социальной гостиной является не только приобретение знаний, но и формирование позитивного отношения к учебе (повышение самооценки ребенка, уверенности в своих возможностях и т.п.). 


Досуговая деятельность (игры, кружки, другие занятия) должна соответствовать возрасту и интересам современных детей, сочетать структурированные занятия и отдых (свободное время). 

Важным условием работы социальной гостиной является создание доброжелательной обстановки, внимательное отношение со стороны взрослых. Это особенно значимо для детей, которые часто испытывают на себе отвержение и негативизм со стороны родителей, педагогов, сверстников и нередко подкрепляют это негативное отношение своим поведением.
5. Кадровое обеспечение

В социальной гостиной работают педагоги и психологи не ниже 11 разряда.

Состав:


Руководитель: 0,5 ставки


Воспитатель: 1 ставка


Социальный педагог: 0,5 ставки 


Психолог: 0,5 ставки


Педагоги дополнительного образования (или педагоги-предметники, которые ведут кружки в школе): привлекается к работе с детьми, посещающими социальную гостиную, по договоренности с директором школы. Объем их занятости зависит от программ индивидуального сопровождения детей. Специальная оплата их работы не предполагается, т.к. дети целевой группы должны быть включены в уже проводимые занятия.

Функциональные обязанности специалистов представлены в приложении 1.

6. Материальное обеспечение услуги, включает в себя следующие виды расходов:

Расходы на ребенка. Данный вид расхода должен формироваться из расчета 500 руб./мес. на 1 ребенка целевой группы. 


Расходы (канцелярские принадлежности и др. расходные материалы, транспортные расходы, расходы на организацию чаепитий и т.п.) формируются исходя из запланированной деятельности, должны ей соответствовать и быть обоснованными с точки зрения требований к материальному обеспечению минимального стандарта. 


Стартовые расходы на организацию деятельности по оказанию услуги. Данный вид расхода должен составлять 30 тыс. рублей.

Расходы (оборудование, мебель и т.п.) включаются в стоимость услуги, в том случае, если они являются необходимыми с точки зрения требований минимального стандарта, соответствуют запланированной деятельности и обоснованны. 

7. Этапы оказания помощи:

1. Отбор детей и формирование целевой группы (ЦГ)

Задачи

1.
Отобрать ЦГ. Осуществляет руководитель социальной гостиной. 

2.
Сформировать группу в целом. Провести мероприятия на сплочение группы, выработку групповых норм и правил взаимодействия в гостиной. Ответственные – воспитатель и психолог.

Требуемые от участников качества 

Для руководителя социальной гостиной — владение первичной информацией о семье и ребенке. Необходимо умение работать с документацией, получать сведения от педагогов, детей, родителей. Для воспитателя — понимание групповой работы с детьми данной возрастной группы.

Порядок отбора целевой группы

1.
Составление списка детей, соответствующих критериям целевой группы (по возрасту и критериям отбора).

2.
Сбор сведений о ребенке и его семье путем изучения документации, получения информации у учителей, детей, родителей.

3.
Уточнение и исключение детей с противопоказаниями для нахождения в социальной гостиной.

4.
Информирование родителей о зачислении ребенка в социальную гостиную и заключение с ними контракта о помощи ребенку.

5.
Достижение договоренности с ребенком о том, что он будет посещать социальную гостиную

6.
Составление окончательного списка группы

7.
Заполнение информационной части реабилитационной карты на основе собранных данных.

8.
Ребенок может быть исключен из социальной гостиной в связи с болезнью, или сменой места жительства. В таких случае на его место должен поступить другой ребенок из неблагополучной семьи, либо остро нуждающийся в помощи.

Формирование группы

1.
Сбор всех детей и сотрудников социальной гостиной

2.
Знакомство

3.
Совместное обсуждение правил и норм пребывания в гостиной, возможных видов деятельности, формирование активной позиции ребенка

Сроки проведения этапа

1.
Отбор целевой группы — первые две недели работы социальной гостиной 

2.
Формирование группы – в течение месяца

Документация

1.
Список группы и обоснование выбора данных детей в ЦГ

2.
Реабилитационная карта на каждого ребенка

3.
План работы и учет мероприятий 

Промежуточные результаты

1.
Сформирована группа

2.
Сформулированы правила и написан план работы

Критерии оценки результатов

1.
Набраны дети из неблагополучных семей, имеющие проблемы адаптации в школе

2.
Обеспечена стабильность и безопасность группы 

2. Работа социальной гостиной

Задачи
1. Образовательная поддержка детей

2. Организация занятий по выбору (развитие творческих способностей ребенка, обеспечение его занятости, развитие коммуникативных навыков)

3. Оказание психологической помощи детям (решение коммуникативных проблем, решение актуальных проблем, разрешение конфликтов в группе).

4. Разрешение проблем ребенка в отношениях со сверстниками, педагогами (индивидуальное сопровождение ребенка, испытывающего трудности в учебе и общении, налаживание контакта между детьми и учителем. улучшение взаимопонимания между детьми и родителями, педагогами и родителями).

Порядок работы социальной гостиной

1. Образовательная поддержка


Помощь в подготовке домашнего задания (воспитатель) 


Преодоление пробелов в знаниях, повышение самооценки в учебной деятельности (педагоги школы в рамках факультативных часов)

2. Занятия по выбору

Индивидуальная программа занятий по выбору, обеспечение ситуации успеха и заинтересованности в кружках внутри и вне школы. Осуществляют педагоги дополнительного образования в рамках кружковой работы в школе и педагог социальной гостиной. Важная задача педагогов дополнительного образования — обеспечить интеграцию детей в среду сверстников.

Обязательно наличие кружков и досуговой деятельности в школе (открытие соц.гостиной возможно только в школах, где есть кружки или иные виды деятельности, позволяющие организовать реабилитационный досуг для детей из ЦГ) 

Требуемые качества воспитателя и педагогов 


Знание сложностей, которые имеются у детей целевой группы в процессе обучения


Умение создавать ситуацию успеха, хвалить, подбадривать, заинтересовывать ребенка


Представление о причинах и механизмах формирования поведенческих нарушений у детей ЦГ 

3. Психологическая помощь

18 часов психологических занятий в неделю (0,5ставки) осуществляет психолог.


Занятия с психологом в группе и индивидуальное консультирование


Психологическая поддержка команде социальной гостиной и работающих в школе учителей

Требуемые качества психолога


Знание возрастной психологии детей,


Умение выявлять признаки насилия и пренебрежения и оказывать детям, пострадавшим от насилия, психологическую помощь


Знания особенностей детей ЦГ; навыки консультирования детей и родителей


Представление о причинах и механизмах формирования поведенческих нарушений у детей ЦГ


Понимание реалистичных сроков разрешения проблем
4. Разрешение проблем ребенка в отношениях со сверстниками, педагогами 

Осуществляют воспитатель, руководитель социальной гостиной, психолог.

Налаживание контакта между ребенком и педагогами школы


Разрешение конфликтов между ребенком и одноклассниками


Вовлечение ребенка в школьные мероприятия

5. Социальная помощь


Посещение на дому с целью сбора информации о положении ребенка и выявления случаев жестокого обращения.


Поддержание связей с родителями и работа с ними по прекращению жестокого обращения с ребенком (в школе и в ходе посещений на дому)


Информирование других организаций о выявленных случаях жестокого обращения для принятия мер по его прекращению (органы опеки, учреждения соц.защиты и др.); получение информации о принятых мерах и дальнейшее отслеживание ситуации ребенка


Сопровождение ребенка в других учреждениях (поликлиники, дополнительное образование, приют и т.п.)


Организация летнего отдыха, санаторного лечения, медицинского обследования (при необходимости).


Оказание ребенку по возможности социальной помощи (питание, одежда, школьные принадлежности и т.п.)

18 часов в неделю, осуществляет социальный педагог.

Требуемые качества социального педагога


Умение устанавливать контакты с родителями детей.


Умение налаживать связи с другими организациями по поводу проблем ребенка.


Умение оценивать риск жестокого обращения с ребенком


Навыки работы в команде, ведения документации

Документация


План работы социальной гостиной


Индивидуальный реабилитационный план (включая описание педагогических, социальных и психологических проблем ребенка и программу их преодоления) для каждого ребенка


Записи о проведенной работе в журнале работы социальной гостиной

Сроки проведения 2 этапа

Октябрь– май. 

Показатели доля промежуточных результатов 

1.
Динамика успеваемости (по месяцам)

2.
Посещение кружков

3.
Понижение тревожности и агрессивности у детей и педагогов

4.
Уменьшение конфликтов

5.
Разрешение личных проблем ребенка

6.
Вовремя оказанная помощь ребенку

Критерии оценки результатов

1.
Аттестация за год 

2.
Социально приемлемое поведение в школе

3.
Наличие друзей

4.
Улучшение взаимоотношений с взрослыми

5.
Хорошее самочувствие ребенка в школе

Завершение работы с ребенком и вывод его из услуги

Задача

Подведение итогов работы и достигнутых результатов.

Порядок действия


Обсуждение с командой специалистов достигнутых ребенком результатов.


Обсуждение с ребенком результатов и дальнейших планов. 


Принятие решение об окончании или продолжении работы с ребенком в социальной гостиной.

Ответственный — руководитель социальной гостиной.

Сроки проведения 3 этапа

Май– июнь.

Документация

Записи в реабилитационных картах и журнале (примеры форм фиксации динамики состояния ребенка представлены в приложении 2).

Промежуточные результаты

С командой и ребенком подведены итоги работы за год, принято решение об оставлении или выводе ребенка из соц.гостиной.

Критерии оценки результатов

Посещение занятий, нормализация отношений и учебы в классе.

Требования к процессу оказания услуги, нормы и нормативы
ЭТАП 1. Формирование целевой группы
Задача 1.Отобрать ЦГ

Задача 2. Сформировать группу в целом
	Действия 
	Исполнители 
	Документация 
	Временные затраты 
	Необходимые знания и навыки/квалификация
	Промежуточные результаты
	Критерии оценки окончательных результатов
	Материальное обеспечение

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Провести мероприятия на сплочение группы
	Руководитель социальной гостиной
	- список группы и обоснование выбора данных детей в ЦГ

- реабилита-ционная карта
	1–2 недели
	Руководитель социальной гостиной — владение первичной информацией о семье и ребенке. Необходимо умение работать с документацией, получать сведения от педагогов, детей, родителей.
	Сформирована группа
	Регулярное посещение школы (значительно более стабильное посещение школы по сравнению с исходной ситуацией ребенка) 
	Помещение, в котором может осуществляться не только учебная, но игровая и досуговая деятельность. Расходы на мебель, канцелярию, ГСМ, транспорт, питание. 

	
	Воспитатель

Психолог
	- полный список группы, план работы и учет мероприятий
	1 месяц
	Воспитатель — понимание групповой работы с детьми данной возрастной группы.
	Сформулированы правила и написан план работы
	Стабильность и безопасность группы (к концу года в группе те же дети, что были отобраны в начале проекта)
	Оплата труда руководителя, психолога, воспитателя


ЭТАП 2. Работа социальной гостиной (Срок 2 этапа – октябрь-май)
Образовательная поддержка

Задача 2. Занятия по выбору (развитие творческих способностей ребенка, обеспечение его занятости, развитие коммуникативных навыков, заинтересованность ребенка)

Задача 3. Психологическая помощь (решение коммуникативных проблем, решение актуальных проблем, разрешение конфликтов в группе)

Задача 4. Разрешение проблем ребенка в отношениях со сверстниками, педагогами

Задача 5. Социальная помощь
	2
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Помощь в подготовке домашнего задания

Преодоление пробелов в знаниях

Повышение самооценки в учебной деятельности
	Воспитатель совместно с педагогами школы
	Индивидуальный реабилитационный план
	Не менее 9 часов занятий в неделю с педагогом + занятия с воспитателем (не менее 10 часов в неделю)
	Профессиональные предметные знания

Знание сложностей, которые имеются у детей целевой группы в процессе обучения

Умение создавать ситуацию успеха, хвалить, подбадривать, заинтересовывать ребенка

Представление о причинах и механизмах формирования поведенческих нарушений у детей ЦГ
	Динамика успеваемости (по месяцам)
	Аттестация за год 
	Оборудование для учебной деятельности (мебель, доска, канцелярия), обеспечение досуговой деятельности (краски, фломастеры, пластилин, спорт. инвентарь), игры. Питание детей. 

Оплата труда руководителя проекта, воспитателя.
Оплата труда педагогов за счет школы

	Индивидуальная программа занятий по выбору, обеспечение ситуации успеха и заинтересованности
	Педагоги доп. образования
	Записи в журнале
	Не менее 9 часов в неделю в кружках в школе и вне ее. 
	Знание сложностей, которые имеются у детей целевой группы в процессе обучения

Умение создавать ситуацию успеха, хвалить, подбадривать, заинтересовывать ребенка

Представление о причинах и механизмах формирования поведенческих нарушений у детей ЦГ
	Посещение кружков
	Наличие друзей

Улучшение взаимоотношений с взрослыми

Хорошее самочувствие ребенка в школе
	Расходы на проезд детей и оплату экскурсий, походов и т.п. (в зависимости от региона и возможностей школы).

Оплата труда руководителя проекта.

Оплата труда 

педагогов доп. образования за счет школы

	Занятия с психологом в группе и индивидуальное консультирование

Психологическая поддержка команде педагогов ЦГ и работающих в школе учителей
	Психолог 
	Записи в журнале, карты психологического сопровождения в индивидуальном реабилитационном плане
	3. 9 часов
	3. Знание возрастной психологии детей, особенностей детей ЦГ; навыки консультирования

Умение выявлять признаки насилия и пренебрежения и оказывать детям, пострадавшим от насилия, психологическую помощь

Представление о причинах и механизмах формирования поведенческих нарушений у детей ЦГ
	Снижение у ребенка напряжения в школе и беспокойства по поводу успеваемости, отношений со сверстниками и учителями. 

Уменьшение конфликтов

Разрешение личных проблем ребенка
	Социально приемлемое поведение в школе

Наличие друзей

Улучшение взаимоотношений с взрослыми

Хорошее самочувствие ребенка в школе
	Оплата труда руководителя проекта, психолога.

	Выявить трудности ребенка в школе, в том числе конфликты с учителями, трудности в подготовке заданий, отношения со сверстниками 

Наладить отношения между ребенком и педагогами школы

Разрешить конфликты между ребенком и одноклассниками

Вовлечь ребенка в школьные мероприятия
	Воспитатель

Психолог
	 Записи в журнале
	10 часов в неделю
	Навыки эффективного общения, в том числе умение устанавливать и поддерживать позитивный контакт; позитивные навыки разрешения конфликтов.

Умение разрешать конфликты

Знание психологических особенностей ЦГ 

Представление о причинах и механизмах формирования поведенческих нарушений у детей ЦГ

Понимание реалистичных сроков разрешения проблем
	Во время оказанная помощь ребенку

Формирование доверительных отношений между воспитателем и ребенком

Улучшение отношения и более принимающее отношение педагогов- предметников к ребенку, понимание его проблем.

Ощущение поддержки.

Снижение конфликтов со сверстниками
	Наличие друзей

Улучшение взаимоотношений с взрослыми

Хорошее самочувствие ребенка в школе
	Оплата труда руководителя проекта, воспитателя, психолога. 

	Оказание социальной помощи

Сопровождение ребенка

Налаживание связей с родителями
	Социальный педагог
	5. Записи в журнале; в реабилитационной карте
	18 часов в неделю
	Умение устанавливать контакты с родителями детей.

Умение налаживать связи с другими организациями по поводу проблем ребенка и семьи.

Умение оценивать риск жестокого обращения с ребенком

Навыки работы в команде, ведения документации
	Раннее выявление случаев жестокого обращения с ребенком
	Ребенок вовремя получает помощь

Хорошее самочувствие ребенка в школе
	Оплата труда социального педагога.


ЭТАП 3. Завершение работы с ребенком и вывод его из услуги
Задача 1. Подведение итогов работы и достигнутых результатов

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Обсуждение с командой специалистов достигнутых ребенком результатов.

Обсуждение с ребенком результатов и дальнейших планов. 

Принятие решение об окончании или продолжении работы с ребенком в образовательном центре 
	Руководитель соц.гостиной
	Записи в реабилитационных картах и журнале
	Май-июнь
	Навыки работы в команде, навыками проведения семинаров, обсуждений случаев
	Подготовка ребенка к учебе в классе


	Посещение занятий, нормализация отношений и учебы в классе
	Оплата труда руководителя, педагогов, социального педагога, педагогов досуговой деятельности, тьютера


Приложение 1

5.1. Функциональные обязанности руководителя проекта:


Отбор детей целевой группы


Планирование деятельности социальной гостиной


Координация работы сотрудников


Отслеживание динамики состояния детей


Достижение договоренности с администрацией школы о выделении дополнительных педагогических часов для занятий с детьми и посещении детьми школьных кружков.


Осуществление взаимодействия с администрацией школы


Отслеживание правильности ведения документации


Подготовка отчетов

5.2. Функциональные обязанности воспитателя: 


Создание доброжелательной обстановки в социальной гостиной. 


Организация работы социальной гостиной; поддержание режима. 


Оказание помощи детям в выполнении домашних заданий. 


Воспитатель ежедневно отслеживает посещаемость и состояние детей. 


При обнаружении признаков жесткого обращения фиксирует их, привлекает социального педагога, содействует ребенку в получении помощи. 


Поддерживает контакты с классным руководителем, получает информацию об учебных проблемах ребенка. 


Совместно с психологом и социальным педагогом разрабатывает индивидуальную программу реабилитации. 

5.3. Функциональные обязанности социального педагога: 


Поддерживает контакты семьи и школы


Устанавливает связь между родителями ребенка и социальной службой (например, центром по работе с населением) 



При необходимости сопровождает ребенка в медицинские учреждения и социальные службы


Организует получение необходимых для обучения принадлежностей 


Находится в курсе семейной ситуации и условий жизни ребенка


При выявлении случаев жестокого обращения с ребенком осуществляет первичный контакт с семьей или организовывает помощь ребенку через другие службы


При выявлении высокого риска для жизни и здоровья ребенка информирует соответствующие органы об этом (опеку, правоохранительные органы, комиссию по делам несовершеннолетних) и совместно с ними обеспечивает безопасность ребенка (направление в больницу, приют и т.п.) 


Вместе с психологом и воспитателем разрабатывает индивидуальную программу реабилитации


Организует реабилитационный досуг для детей вне школы.

5.4. Функциональные обязанности психолога:

Разрешение актуальных психологических проблем; повышение самооценки и уверенности в себе, отработка травматических переживаний, связанных с насилием в семье и вне ее; налаживание отношений со сверстниками и педагогами. В том числе: помощь в формировании группы, ее правил и норм; психологическая диагностика проблем ребенка; индивидуальные психологические занятия с ребенком, групповые занятия с детьми с целью повышения их коммуникативных навыков. Не менее двух третей времени работы психолога в социальной гостиной должно отводиться на индивидуальную психологическую работу с ребенком. Помогает воспитателю и социальному педагогу в понимании проблем ребенка.

Приложение 2
	Реабилитационный план включает в себя постановку задач и отслеживание динамики по удовлетворению потребностей ребенка в сфере развития.

	 FORMCHECKBOX 
 Здравоохранение; 
	Описание проблемы

Хр. заболевания, актуальные заболевания, требующие вмешательства, заболевания, обусловленные социальными проблемами (истощенность, педикулез, травмы, связанные с физическим насилием.

 FORMCHECKBOX 
 Поддаются изменению

 FORMCHECKBOX 
 Требуют вмешательства специалистов.
	Задачи:

Выявление наиболее актуальных медицинских проблем детей и привлечение медицинских учреждений к их разрешению

Действия: 

Сбор информации,

Направление в медицинское учреждение,

Договоренность с поликлиникой об организации нетравмирующего лечения педикулеза.

Направление к травматологу при выявлении физических травм, синяков, побоев

Требуемые навыки/знания: 

Умение договариваться с мед. учреждениями

Умение выявлять признаки насилия и пренебрежения, проводить интервью с ребенком по этой теме

	 FORMCHECKBOX 
 Образование и познавательное развитие;
	Описание проблемы

Несформированность мотивации к учебной деятельности, учебных навыков. Сниженная самооценка. 

Нарушения в области познавательных функций

 FORMCHECKBOX 
 Поддаются изменению

 FORMCHECKBOX 
 Требуют вмешательства специалистов.
	Задачи:

Формирование позитивного отношения к учебе (повышение самооценки ребенка, уверенности в своих возможностях и т.п.), помощь в преодолении школьных проблем. 

Действия:

Диагностика нарушений познавательных функций, самооценки, учебной мотивации. 

Помощь в выполнении домашних заданий

Ликвидация пробелов в знаниях

Создание ситуации успеха в учебной деятельности

Требуемые навыки/знания:

Знание предмета

Умение заинтересовывать детей

Понимание трудностей детей целевой группы

	 FORMCHECKBOX 
 Эмоциональное и поведенческое развитие;
	Описание проблемы

Повышенная тревожность.

Сниженное настроение

Чрезмерная подвижность,

Драчливость, 

Пропуски занятий, 

Уходы из дома

Детское воровство,

Конфликты со взрослыми

 FORMCHECKBOX 
 Поддаются изменению

 FORMCHECKBOX 
 Требуют вмешательства специалистов.
	Задачи:

Коррекция эмоциональных и поведенческих проблем.

Действия:

Формирование контакта с ребенком

Диагностика проблем

Отработка травматических переживаний

Групповые и индивидуальные занятия

Требуемые навыки/знания:

Знание возрастных особенностей детей, ориентация в проблемах жестокого обращения и пренебрежения, навыки психологического консультирования

	 FORMCHECKBOX 
 Формирование личности
	Описание проблемы

Сниженная самооценка

Замкнутость

 FORMCHECKBOX 
 Поддаются изменению

 FORMCHECKBOX 
 Требуют вмешательства специалистов.
	Задачи:

Повышение уверенности в себе

Улучшение коммуникативных навыков

Действия:

Формирование устойчивых доверительных отношений

Диагностика проблем

Групповые и индивидуальные занятия

Требуемые навыки/знания:

Знание возрастных особенностей детей, ориентация в проблемах жестокого обращения и пренебрежения, навыки психологического консультирования

	 FORMCHECKBOX 
 Взаимоотношения в семье и обществе;
	Описание проблемы

Физическое насилие в семье

Эмоциональное насилие в семье

Сексуальное насилие

Пренебрежение нуждами

Отсутствие друзей

Отсутствие принимающего взрослого

 FORMCHECKBOX 
 Поддаются изменению

 FORMCHECKBOX 
 Требуют вмешательства специалистов.
	Задачи:

Обеспечение безопасности ребенка

Преодоление последствий

Действия:

Выявление

Организация медицинской, психологической, юридической, социальной помощи

Оказание поддержки ребенку

Отслеживание состояния ребенка

Требуемые навыки/знания:

Ориентация в проблемах жестокого обращения и пренебрежения, 

Умение договариваться с помогающими службами

Вести соответствующую документацию

	 FORMCHECKBOX 
 Социальная презентация;
	Описание проблемы

Лидер

Постоянно пытается привлечь к себе внимание

Подвергается насмешкам

Изгой

Социально ориентирован

 FORMCHECKBOX 
 Поддаются изменению

 FORMCHECKBOX 
 Требуют вмешательства специалистов.
	Задачи:

Повышение самооценки

Формирование коммуникативных навыков

Действия:

Оказание поддержки

Групповые и индивидуальные занятия

Требуемые навыки/знания:

Умение разрешать конфликты между детьми, выделять формальных и неформальных лидеров, умение проводить индивидуальные и групповые занятия

	 FORMCHECKBOX 
 Навыки самообслуживания
	Отсутствие гигиенических навыков,

умения содержать вещи в порядке

Неумение записывать и делать домашнее задание

Собирать портфель

 FORMCHECKBOX 
 Реалистичные

 FORMCHECKBOX 
 Надежные

 FORMCHECKBOX 
 Обоснованные

 FORMCHECKBOX 
 Ясные

 FORMCHECKBOX 
 Поддающиеся измерению
	Задачи:

Выработка самостоятельности

Помощь в овладении навыками самообслуживания

Действия:

Обучение уходу за собой

Поощрение внимания к внешнему виду

Обучение навыкам распределения времени

Требуемые навыки/знания:

Умение поощрять детей, выделять и поощрять небольшие позитивные изменения
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