Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
СЕМИНАР  
Телефоны доверия: российский опыт служб экстренной 
психологической помощи детям и подросткам в сфере
 социальной защиты детства

Информационное письмо 

Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения при поддержке управления по делам молодежи Новосибирской области проводит 20-21 июня 2007 г. в г. Новосибирске семинар «Телефоны доверия: российский опыт служб экстренной психологической помощи детям и подросткам в сфере социальной защиты детства».

Целями семинара являются:
–
обмен опытом среди специалистов служб экстренной психологической помощи детям и подросткам (Телефонов доверия) в России, дальнейшее  определение форм, методов и перспектив коммуникации в профессиональном сообществе 
–
изучение региональной, сельской и городской специфики Телефонов доверия

–
вопросы межведомственного взаимодействия организаций и служб при осуществлении действий по защите прав детей.
Вопросы, предлагаемые к обсуждению:
Повышение квалификации специалистов служб экстренной психологической помощи (ЭПП) и обучение персонала

–
проблемы подготовки кадров для  детско-подростковых Телефонов доверия
–
вопросы содержания и формы повышения квалификации телефонных консультантов 
–
актуальные вопросы телефонного консультирования (Телефон Доверия как посредник в семейных конфликтах; особенности помощи детям и подросткам из проблемных семей по телефону; актуальные проблемы в телефонном консультировании детей и подростков; маленький ребенок – абонент ТД, другое) 
–
работа с острыми ситуациями в практике телефонного консультирования (кризисные обращения, текущий суицид, обращения пострадавших в чрезвычайных ситуациях и техногенных катастрофах
–
супервизия как инструмент контроля качества работы служб ЭПП 

–
профилактика выгорания телефонных консультантов: опыт и интересные случаи
–
проблемы индивидуальной и групповой формы проведения супервизии на Телефоне доверия.
Специфика работы служб ЭПП в городских и сельских условиях
–
опыт развития службы ЭПП в труднодоступных районах
–
опыт сетевого взаимодействия между службами ЭПП в регионе
–
волонтерская модель ТД: плюсы и минусы
–
особенности рекламирования ТД в условиях города и села
–
как сохранить анонимность и конфиденциальность в условиях «информационной открытости»
ТД и опыт межведомственного взаимодействия в решении проблем социальной защиты детства
–
автономная структура или звено системы социальной защиты детства: варианты «существования» Телефона доверия
–
конфиденциальность службы ЭПП: препятствие к развитию межведомственных связей?
–
опыт нормативного закрепления взаимодействия социальных служб при защите прав детей
Проблема повременной оплаты телефонных разговоров 
–
как изменился фон звонков (состав звонящих, тематика, время) после введения повременной оплаты
–
противоречие новой системы повременной оплаты стандартам оказания экстренной психологической помощи
–
региональные прецеденты решения проблемы
–
введение в регионах единого номера экстренной психологической помощи детям и подросткам: перспективы и препятствия
Формат выступлений: лекции, мастер-классы, круглые столы, сообщения на секциях. Просим вас конкретизировать темы ваших выступлений в рамках заявленных направлений, а также предлагать свои.
Участники семинара. К участию в семинаре приглашаются руководители служб экстренной психологической помощи – Телефонов доверия; консультанты Телефонов доверия, а также практические психологи, социальные педагоги, имеющие опыт телефонного консультирования, супервизорской работы. Количество участников – ориентировочно 60 человек.

Условия участия. Участие в конференции бесплатное (информационный пакет, посещение мероприятий, кофе-брейки). Участникам предоставляется проживание и питание на время работы конференции. 
К сожалению, наш бюджет ограничен и не предусматривает полную компенсацию транспортных расходов участникам, эти условия будут обсуждаться индивидуально при своевременном получении оргкомитетом заявки и тезисов выступления. Приоритет будет отдаваться желающим выступить. 

Желающих принять участие в качестве выступающих и слушателей просим до 1 июня 2007 г.  выслать в адрес оргкомитета заявку и тезисы выступления (до 1 стр.). По итогам конференции лучшие выступления будут включены в одно из изданий Национального фонда защиты детей от жестокого обращения. 
Дополнительная информация по вопросам, связанным с проездом, проживанием, питанием, будет предоставлена участнику после подачи заявки.

Информацию о конференции можно получить у координатора программы «Детские телефоны доверия» Марины Раскладкиной (495) 956-14-00, mraskladkina@aro.ru, а также на сайте www.sirotstvo.ru. 
Приложение 1

Заявка на участие в семинаре 

«Телефоны доверия: российский опыт служб экстренной психологической помощи детям и подросткам в сфере  социальной защиты детства»
Новосибирск, 20-21 июня 2007 г.

1. ФИО участника________________________________________________________________

2. Должность____________________________________________________________________

3. Название организации (полное)___________________________________________________

_________________________________________________________________________________

4. Уровень 

городская_____    районная ________краевая, областная_________республиканская_________

5. Ведомственная принадлежность ТД_______________________________________________

_________________________________________________________________________________

6. Федеральный округ_____________________________________________________________

7. Адрес организации______________________________________________________________

8. Телефон, факс__________________________________________________________________

9. e-mail_________________________________________________________________________

10. Предпочтительная форма и время связи с участником________________________________

11. Тема выступления______________________________________________________________

12. Формат выступления: без выступления____________________________________________

выступление на секции (10-20  мин)________________

мастер-класс (2 – 2,5 ч.)_____________
лекция (1 ч.)_________________________________
13. Оборудование, необходимое для выступления 

ноутбук_________       мультимедийный проектор___________ флип-чарт_________________

14. Требования от ведущих мастер-классов

Количество участников_________ Время_____

Особые пожелания к месту проведения (наличие или отсутствие стульев, столов, свобода передвижения, размеры комнаты)_____________________________________________
14. Необходимость компенсации затрат участника (обговаривается индивидуально)
проезд_________   проживание_____________ 

15. Паспортные данные: ФИО полностью, дата рождения, номер, серия, где, кем, когда выдан, адрес регистрации.
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

16. Приблизительная стоимость проезда от вашего места жительства до Новосибирска

____________________
Приложение 2 
Данные о службе ЭПП (телефоне доверия)

1. Федеральный округ_____________________________________________________

2. Край (область), город (село)______________________________________________

3. Номер Телефона доверия (с кодом)________________________________________
4. ФИО руководителя ТД (полностью)_______________________________________

5. Официальное название службы___________________________________________

6. Расписание работы_____________________________________________________
7. Профиль______________________________________________________________

8. Есть ли специализированная детская линия?_______________________________
9. Ведомственное подчинение (какой структуре, какого уровня (муниципальное, государственное, областное и пр.) принадлежит ТД)_________________________

______________________________________________________________________

10. ФИО руководителя этой структуры (центра и т.п.)___________________________

11. Телефон руководителя___________________________________________________

12. Факс__________________________________________________________________

13. Любой контактный e-mail (для оперативной связи, а также если вы желаете получать периодическую электронную рассылку о деятельности служб ЭПП в России и за рубежом, информацию о мероприятиях и деятельности Фонда в области развития Телефонов доверия)

14. Дата образования службы________________________________________________

15. Штат Телефона доверия: всего сотрудников ТД_________штатные_____________

волонтеры_________супервизор______руководитель___________

Данные п. 1-7 (и п.10 - по желанию службы) войдут во всероссийский справочник «Телефоны доверия», выпускаемый Национальным фондом защиты детей от жестокого обращения. Остальные данные являются конфиденциальными. Фонд гарантирует их неразглашение.
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